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َّآ أ رُ إلِ كَّ   سجى٢٦٩ كَثيِرٗاۗ وَمَا يذََّ
 

 صدق الله العظيم 
 

  269الآية  –البقرة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
               

 

- 5 - 

 
 

 إهداء

 

 إلى روح والدي ووالدتي

 ... رب ارحمهما كما ربياني صغيرا

 إلى زوجتي العزيزة

 ... وبناتي العزيزات

 العلمإلى كل من طلب 

 ... وكان متعطشاً للمعرفة والاستفادة
 

 أهدي هذا الكتاب

 

 المؤلف

  



 
               

 

- 7 - 

 المقدمة
 

ليسعدني أن أقدم هذا الكتاب الذي يبحث في السلوك التنظيمي ليتلاءم مع أنه  
التطورات الجديدة والتغيرات العالميةة فةي التكنولوجيةا وةةورة المعلومةات واتنترنةت  وبمةا 
أن العنصةةةر اتنسةةةاني يلعةةةب دورا  اساسةةةيا  فةةةي نناصةةةر اتنتةةةا  ف نةةةه ت بةةةد ان نمنحةةةه 

، كمةةا ت بةةد ودافعيتةةه وقيمةةه وممارسةةاته وسةةلوكهاهاتةةه اتهتمةةام الكةةافي فيمةةا يتعلةة  باتج
يجاد بيئة نمل صحية من ان نعطي   الأولوية لحل مشكلاته واتستماع إلى افكاره وا 

ان تطةةوير العنصةةر البشةةري فةةي المنظمةةة وتدريبةةه وتوجيدةةه وتنميتةةه تةةدل نلةةى  
الدراسةةةةات مةةةةدم أهميةةةةة العنصةةةةر البشةةةةري فةةةةي العمةةةةل، وبالتةةةةالي اهتمةةةةت الكةيةةةةر مةةةةن 

 واتبحاث بالسلوك التنظيمي 
يدةةةدذ هةةةذا الكتةةةاب المرجعةةةي إلةةةى تعريةةةذ القةةةاري بم دةةةوم السةةةلوك التنظيمةةةي  

 وطبيعته، وقد قسم الكتاب إلى خمسة نشر فصلا  تضمنت:
التنظيمةةةي مةةةن حيةةةث أهدافةةةه ونظرياتةةةه ال صةةةل الأول: تنةةةاول م دةةةوم السةةةلوك 

 سلوك اتخرم   الإدارية، وكذلك نلاقة السلوك التنظيمي بال
 اتدا يأما ال صل الةاني: فقد تناول بالشرح الشخصية بأبعادها ومحدداتدا ونظر 

والعوامةةل المةة ةرة فةةي نمليةةة الإدراك  م دةةوم الإدراكأمةةا ال صةةل الةالةةث فتنةةاول 
 ومراحلدا ومعوقاتدا والإدراك اتنتقائي 

لعوامةل المة ةرة واستعرض ال صل الرابع م دوم التعلم ونظرياته بالإضةافة إلةى ا
 في التعلم واساليب التعزيز 

وفةةةي ال صةةةل الخةةةاما اسةةةتعرض الكتةةةاب القةةةيم واتتجاهةةةات: القةةةيم مةةةن حيةةةث 
م دومدةةةةا وأهميتدةةةةا وأنواندةةةةا ومصةةةةادرها، واتتجاهةةةةات مةةةةن حيةةةةث م دومدةةةةا ووظائ دةةةةا 

 وتكوين اتتجاهات وتغييرها وكذلك العلاقة بين اتتجاهات والسلوك التنظيمي 
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إلى ذلك فقد تنةاول ال صةل السةادا الةدوافع مةن حيةث ماهيتدةا و ليةة  بالإضافة 
 الدافعية ونظريات الدافعية والحوافز وأساليب الح ز الحديةة 

وفةةةةي ال صةةةةةل السةةةةةابع تنةةةةةاول الكتةةةةةاب جمانةةةةةات العمةةةةةل مةةةةةن ناحيةةةةةة م دومدةةةةةا 
 وخصائصدا وأنواندا والجمانات الرسمية وغير الرسمية  

كتةةاب م دةةوم القيةةادة ومصةةادر قوتدةةا وصةة ات وفةةي ال صةةل الةةةامن اسةةتعرض ال
 ومدارات القائد وأساليب القيادة ونظرياتدا 

كمةةةا اسةةةتعرض الكتةةةاب فةةةي ال صةةةل التاسةةةع منةةةه م دةةةوم اتتصةةةال وخصائصةةةه 
ومدةةةةةارات اتتصةةةةةال ال عةةةةةال واتتصةةةةةاتت الرسةةةةةمية وغيةةةةةر الرسةةةةةمية وكةةةةةذلك مقومةةةةةات 

 اتتصال 
ساسةةيين مرتبطةةان ببعضةةةدما وفةةي ال صةةل العاشةةر تنةةاول الكتةةاب موضةةونين أ

همةةةا المنةةةاظ التنظيمةةةي والةقافةةةة التنظيميةةةة، حيةةةث بحةةةث فةةةي م دةةةوم المنةةةاظ التنظيمةةةي 
والعوامةةل المةة ةرة فيةةه وأبعةةاده، كمةةا تنةةاول م دةةوم الةقافةةة التنظيميةةة وأهميتدةةا ومصةةادرها 

 وأنواندا وكي ية تكوين ةقافة المنظمة والمحافظة نليدا  
تناول موضوني التغييةر التنظيمةي والتطةوير  دفقأما في ال صل الحادي نشر 

التنظيمي حيث نر  نلى موضوع التغيير التنظيمي من حيث م دومه وأنوانه وادارتةه 
ومجاتتةه ونوامةةل نجةاح التغييةةر، كمةا نةةر  نلةةى التطةوير التنظيمةةي مةن حيةةث أهميتةةه 

 ومبرراته وخصائصه ومراحله ومقوماته وكي ية التغلب نليدا 
بال صل الةةاني نشةر فقةد تنةاول الكتةاب م دةوم الصةراع التنظيمةي  وفيما يتعل 

 ومصادره وأنوانه و ةاره ومراحله وكي ية إدارته  
وفي ال صل الةالث نشةر نةر  الكتةاب نلةى م دةوم اتبةداع التنظيمةي وأنوانةه 

 وطر  توليد اتفكار والعملية اتبدانية والعوامل الم ةرة فيه ومعوقاته 
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وفةةي ال صةةةل الرابةةع نشةةةر تنةةاول الكتةةةاب ضةةغوط العمةةةل مةةن حيةةةث مصةةةادرها 
و ةارهةةةةا واسةةةةتراتيجيات التعامةةةةل معدةةةةا بالإضةةةةافة إلةةةةى مضةةةةيعات الوقةةةةت وتقنيةةةةات إدارة 

 الوقت  
هو ال صل الخاما نشر فقد تنةاول الكتةاب أهةم مشةاكل وفي ال صل اتخير و 

الةوظي ي ونيةة تةرك العمةل  را واتحتةالعاملين كالصةمت التنظيمةي واتغتةراب الةوظي ي 
 بالإضافة إلى جودة الحياة الوظي ية من حيث م دومدا وأبعادها وأهدافدا 

يأمل الم لذ ان يجد القاري اتست ادة من هذا الكتاب، ويسعدني ان اتلقى أية 
 أو مقترحات لإةراء هذا الكتاب ملاحظات 

 
 والله ولي التوفيق

 
 المؤلف
  



 
               

 

- 11 - 

 فهرس المحتويات
 الصفحة        الموضوع        

************************************************** 
 

 7                                                                   مقدمةال
 11                                                         فدرا المحتويات

 20                                                             قائمة اتشكال
 الفصل الأول

 23 ................................................ مفهوم السلوك التنظيمي
 25                                                                   المقدمة

 26                                              تعريذ السلوك التنظيمي -

 29                                              اهداذ السلوك التنظيمي -

 30                                  التنظيميالنظريات الإدارية والسلوك  -

 40                               نلاقة السلوك التنظيمي بالعلوم الأخرم -

 44                                                        أسئلة للمناقشة -

 الفصل الثاني
 45 .............................................................. الشخصية

 48                                                    م دوم الشخصية  -

 50                                                       أبعاد الشخصية -

 52                                                   محددات الشخصية -

 54                                                    نظريات الشخصية -

 57                                         م دوم الذات ووسائل حمايتدا -

 61                                                        أسئلة للمناقشة -



 
               

 

- 12 - 

 الفصل الثالث
 63 ................................................................. الإدراك

 63                                                        م دوم الإدراك -

 67                                     العوامل الم ةرة في نملية الإدراك -

 70                                                 مراحل نملية اتدراك -

 72                                                     اتدراك اتنتقائي -

 76                                                      ات اتدراكقو عم -

 77                                 العلاقة بين اتدراك والسلوك التنظيمي -

 79                                                        أسئلة للمناقشة -

 الفصل الرابع
 81 .................................................................. التعلم

 83                                                         م دوم التعلم  -

 85                                                        نناصر التعلم -

 86                                                        نظريات التعلم -

 92                                             العوامل الم ةرة في التعلم -

 93                                                       أساليب التعزيز -

 95                                              التعلم والسلوك التنظيمي -

 97                                                        اسئلة للمناقشة -

 الفصل الخامس

 99 ........................................................ القيم والاتجاهات
 101                                                                 أوت: القيم

 101                                                  م دوم القيم وأهميتدا -

 104                                                            أنواع القيم -



 
               

 

- 13 - 

 106                                                         مصادر القيم -

 107                                                القيم وأخلاقيات العمل -

 110                                                          ةانيا : اتتجاهات

 110                                            م دوم اتتجاهات وتعري دا -

 111                                                   اتتجاهاتوظائذ  -

 112                                            تكوين اتتجاهات وتغييرها -

 116                                                      أنواع اتتجاهات -

 118                              العلاقة بين اتتجاهات والسلوك التنظيمي -

 118                                                  الرضى الوظي ي 

 125                                                 اتلتزام الم سسي 

 129                                                        اسئلة للمناقشة -

 الفصل السادس
 131 ........................................................ الدوافع والحوافز

 133                                                         ماهية الدوافع -

 135                                                           لية الدافعية -

 136                                                      نظريات الدافعية -

 136                                        مجمونة نظريات المحتوم 

 142                                 مجمونة نظريات نمليات الدافعية 

 146                                                  نظريات التعزيز 

 147                                                      الحوافز وأنواندا -

 149                                                أساليب الح ز الحديةة -

 154                                                        اسئلة للمناقشة -

 



 
               

 

- 14 - 

 الفصل السابع
 155 .......................................................... جماعات العمل

 157                                                م دوم جمانات العمل -

 159                                                 خصائص الجمانات -

 161                                                      أنواع الجمانات -

 163                                     وغير الرسميةالجمانات الرسمية  -

 167                                             مراحل تطور فري  العمل -

 168                                                         فعالية ال ري  -

 169                                                        تماسك ال ري  -

 172                                          تأةير الجمانات نلى اتفراد -

 173                                                        اسئلة للمناقشة -

 الفصل الثامن
 175 ................................................................. القيادة

 177                                                         م دوم القيادة -

 180                                                    مصادر قوة القيادة -

 181                                                ص ات ومدارات القائد -

 183                                                        أساليب القيادة -

 184                                                       نظريات القيادة -

 197                                              القيادة ال عالة ومحدداتدا -

 201                                                        اسئلة للمناقشة -

 الفصل التاسع
 203 ............................................................... الاتصال

 205                                               م دوم اتتصال وأهميته -



 
               

 

- 15 - 

 207                                              نناصر نملية اتتصال -

 209                                                   خصائص اتتصال -

 210                                               مدارات اتتصال ال عال -

 214                                                   اتتصاتت الرسمية -

 225                                              اتتصاتت غير الرسمية -

 227                                                     معوقات اتتصال -

 230                                                        اسئلة للمناقشة -

 الفصل العاشر
 231 ..................................... المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية

 233                                                     أوت: المناظ التنظيمي

 233                                       م دوم المناظ التنظيمي وأهميته -

 237                                    خصائص المناظ التنظيمي وأنوانه -

 241                                   العوامل الم ةرة في المناظ التنظيمي -

 243                                                أبعاد المناظ التنظيمي -

 245                                                    ةانيا : الةقافة التنظيمية

 245                                               التنظيميةم دوم الةقافة  -

 246                                                التنظيمية الةقافةأهمية  -

 248                                  مصادر الةقافة المجتمعية والتنظيمية -

 251                                                أنواع الةقافة التنظيمية -

 252                                 تكوين ةقافة المنظمة والمحافظة نليدا -

 254                                                  تغيير ةقافة المنظمة -

 256                                                        اسئلة للمناقشة -

 



 
               

 

- 16 - 

 الفصل الحادي عشر
 257 .................................... التغيير التنظيمي والتطوير التنظيمي

 260                                                    لتغيير التنظيميأوت: ا

 260                                               م دوم التغيير التنظيمي -

 262                                                أنواع التغيير التنظيمي -

 264                                                إدارة التغيير التنظيمي -

 272                                             مجاتت التغيير التنظيمي -

 275                                                  نوامل نجاح التغيير -

 277                                                   ةانيا : التطوير التنظيمي

 277                                              م دوم التطوير التنظيمي -

 278                                     أهمية التطوير التنظيمي ومبرراته -

 280                             التطوير التنظيمي واستراتيجياتهخصائص  -

 284                                             مراحل التطوير التنظيمي -

 286                        معوقات التطوير التنظيمي وكي ية التغلب نليدا -

 288                                                        اسئلة للمناقشة -

 الفصل الثاني عشر
 289 ................................................. إدارة الصراع التنظيمي

 291                                           م دوم الصرانات التنظيمية -

 293                                            مصادر الصراع التنظيمي -

 296                                               أنواع الصراع التنظيمي -

 300                                                 ةار الصراع التنظيمي -

 302                                         مراحل حل الصراع التنظيمي -

 303                                  إدارة الصراع التنظيمي واستراتيجياتدا -



 
               

 

- 17 - 

 306                                    استراتجيات إةارة الصراع التنظيمي -

 308                                                        أسئلة للمناقشة -

 الفصل الثالث عشر
 309 .................................................. إدارة الابداع التنظيمي

 311                                       هتم دوم اتبداع التنظيمي وأهمي -

 313                                               أنواع اتبداع التنظيمي -

 316                                                   طر  توليد اتفكار -

 319                                                     العملية اتبدانية -

 321                                            مستويات اتبداع التنظيمي -

 324                                             مصادر اتبداع التنظيمي -

 325                                  العوامل الم ةرة في اتبداع التنظيمي -

 329                                             مقومات اتبداع التنظيمي -

 333                                                        أسئلة للمناقشة -

 الفصل الرابع عشر
دارة الوقت  335 .............................................. ضغوط العمل وا 

 337                                                 م دوم ضغوط العمل -

 339                                                مصادر ضغوط العمل -

 342                                   ةار ضغوط العمل اتيجابية والسلبية -

 345                                استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل -

 347                                                           الوقت إدارة -

 348                                                      مضيعات الوقت -

 351                                                    تقنيات إدارة الوقت -

 353                                                        أسئلة للمناقشة -



 
               

 

- 18 - 

 الفصل الخامس عشر
 355 ................................ مشاكل العاملين وجودة الحياة التنظيمية

 357                                                    الصمت التنظيمي -

 358                                           الصمت التنظيمي أنواع 

 360                              ةار الصمت التنظيمي وكي ية نلاجدا 

 361                                                    اتغتراب الوظي ي -

 361                                          م دوم اتغتراب الوظي ي 

 363                                           ابعاد اتغتراب الوظي ي 

 363                             وسائل التغلب نلى اتغتراب الوظي ي 

 364                                                    الوظي ي حترا ات -

  364                                   الوظي ي وأبعاده اتحترا م دوم 

  366                                   الوظي ي وأسبابه اتحترا مراحل 

 368                                                       نية ترك العمل -

 368                                              م دوم نية ترك العمل 

 369                                             مراحل نية ترك العمل 

 370                                              نتائج نية ترك العمل 

 371                                                 انعدام الةقة التنظيمية -

 371                                     م دوم الةقة التنظيمية وأنواندا 

 374                                     أهمية الةقة التنظيمية وأبعادها 

 380                               بناء الةقة التنظيمية والمحافظة نليدا 

  384                                            الةقة التنظيميةمعوقات 

 385                                                 جودة الحياة الوظي ية -

 385                                       م دوم جودة الحياة الوظي ية 



 
               

 

- 19 - 

 387                                         أبعاد جودة الحياة الوظي ية 

 387                                       أهداذ جودة الحياة الوظي ية 

 389                                                        اسئلة للمناقشة -

 391                                                            قائمة المراجع
  



 
               

 

- 20 - 

 قائمة الاشكال
 

 الصفحة المحتوى الرقم
 71 مراحل العملية الإدراكية 1
 94 التعزيزأساليب  2
 105 أنواع القيم 3
 121 العوامل الم ةرة في الرضى الوظي ي 4
 135  لية الدافعية إطار 5
 137 لوسسلم الحاجات لما 6
 145 التوقعات الةلاةة حسب نظرية التوقع 7
 178 القادة والمدراء 8
 188 تنظمة ليكرت وفقا  أساليب القيادة  9
 190 الشبكة الإدارية 10
 207 نموذ  اتتصال 11
 216 الديكل المبسط والديكل الطويل 12
 222 نمط العجلة في اتتصال 13
 223 نمط الدائرة في اتتصال 14
 224 نمط السلسلة في اتتصال 15
 225 نمط النجمة في اتتصال 16
 270 للتغيير Kurt lewinنموذ   17
 271 للتغيير ADKARالعناصر الخمسة لنموذ   18
 292 درجات الصراع وتأةيراته 19
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 الصفحة المحتوى الرقم
 295 مصادر الصراع التنظيمي 20
 297 نافذة جو هاري 21
 321 المراحل اتربعة للعملية اتبدانية 22
 338 العلاقة بين ضغوط العمل واتداء 23
 378 أبعاد الةقة التنظيمية 24

 
  




