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 المقدمخ :

يعػػيش إنسػػاف العػػالـ المعاصػػر فػػي عصػػر انتشػػرت  ككثػػرت فيػػو المكاقػػؼ التػػي 
كفػػي كػػؿ منػػاطؽ ، بمختمػػؼ أشػػكاليا كأنكاعيػػا، تحػػدث دكف مقػػدمات ألا كىػػي الأزمػػات

، العػػالـ، كفػػي ظػػركؼ كتحػػديات صػػعبة يسػػكدىا التشػػكيو كالتحريػػؼ كالتعتػػيـ كالتضػػميؿ
كصػػػػػراع الثقافػػػػػات ، كالصػػػػػكر النمطيػػػػػة كصػػػػػراع الأجيػػػػػاؿ ، كالأفكػػػػػار المشػػػػػكىة احيانػػػػػا

حيػػػث يتعػػػرض ملبيػػػيف ، كثقافػػػة إقصػػػاء الآخػػػر، كالحضػػػارات، كالجيػػػؿ كالفقػػػر كالبطالػػػة
كاليجػرات ، لشتى أنػكاع الكػكارث  كالأزمػات : كػالحركب، البشر، أطفالا كنساءا كرجالا

كالػػػػزلازؿ ، ف جيػػػػةالقسػػػػرية، كالأزمػػػػات الماليػػػػة كالاقتصػػػػادية كالتغيػػػػرات  الاجتماعيػػػػة مػػػػ
، كالتحػػديات الشخصػػية ، كالبػػراكيف كالأعاصػػير كسػػكء الأحػػكاؿ الجكيػػة مػػف جيػػة ثانيػػة

كػػالطلبؽ كالترمػػؿ كالفقػػداف كالأمػػراض المستعصػػية كالحػػالات كالشػػدات النفسػػية الحػػادة 
، أك مػا إلػى ذلػؾ أك فقػداف الصػلببة النفسػية، خرابمخمفة كثير مف التدمير كال، كغيرىا

الأمػػر الػػذم يػػؤدم فػػي مجممػػو إلػػى ظيػػكر صػػدمات ، ل كثيػػر مػػف النػػاسلػػد، مػػف رثػػار
 نفسية مؤلمة عمى المدل القريب كالبعيد .

انساف ىذا العصر مػف تحػديات تجعمػو فػي سػعي دائػـ لإيجػاد  يكاجيوكلعؿ ما 
ىػػذا العصػػر عصػػر الظػػاىرة السػػيككلكجية  اعتبػػارالحمػػكؿ المناسػػبة لمكاجيتيػػا حيػػث تػػـ 

( لما يكاجيو الفػرد / الأفػراد  مػف مكاقػؼ كأحػداث كمثيػرات قػد  )عصر القمؽ كالاكتئاب
فينػػاؾ الكثيػػر مػػف الحػػكادث أك المكاقػػؼ أك ، لا يحسػػف التعامػػؿ معيػػا بالشػػكؿ المناسػػب

التي لـ يكف الفرد مييأ ليا كلا لمتعامؿ معيا، مثػؿ: الصػدـ كالعنػؼ  ، التحديات الخطيرة
سػػكاءا أكانػػت طبيعيػػة أك ، عػػف الحػػكادث كالإسػػاءات بأنكاعيػػا، كالمػػكت المفػػاج  النػػاجـ

ناثػػايػػؤدم إلػػى كضػػع الأفػػراد ) كبػػارا كصػػغارا، نتيجػػة تػػدخؿ إنسػػاني أصػػحاء  ،، ذكػػكرا كا 
مرضػػى( فػػي مكاقػػؼ لػػـ يسػػبؽ ليػػـ أف اسػػتعدكا ليػػا بشػػكؿ ملبئػػـ، الأمػػر الػػذم يجعميػػـ 
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كس عرضػػة لكثيػػر مػػف المضػػاعفات السػػمبية ) الجسػػمية كالإنفعاليػػة كالعقميػػة ( التػػي تػػنع
إذا لػـ يػتـ التعامػؿ معيػا كمػا يجػب . ، سػمبا فػي صػحتيـ النفسػية كتيػدد كيػانيـ النفسػي

فالأزمػػػات كالأحػػػداث الصػػػادمة كالخبػػػرات المؤلمػػػة تجعػػػؿ الفػػػرد يعػػػيش حالػػػة مػػػف عػػػدـ 
فيشػػعر بالإحبػػاط كالتيديػػد كالمشػػاعر السػػمبية المختمفػػة كبالتػػالي الشػػعكر بعػػدـ ، الاتػػزاف

المناسب . كمف أكثر المؤسسػات تعرضػا للؤزمػات تمػؾ التػي الأماف كالاستقرار النفسي 
مثػػػؿ: المؤسسػػػات التعميميػػػة، كالمػػػدارس ، تتضػػػمف أك تحتػػػكم أعػػػدادا كبيػػػرة مػػػف الأفػػػراد

كالمصػػػػانع كالشػػػػركات، كالمؤسسػػػػات  كالمؤسسػػػػات الصػػػػناعية كالإنتاجيػػػػة،، كالجامعػػػػات
يا منتسػبيف كثػر أك كغيرىػا ممػف لػدي، الرسمية كالمعسكرات كالييئات الشبابية كالصحية

كمػػػف الأمثمػػػة عمػػػى ىػػػذه الأزمػػػات التػػػي قػػػد يتعػػػرض ليػػػا ، لػػػدييا تجمعػػػات بشػػػرية كبيػػػرة
تعػػدم طالػػب  كػػدىس طالػػب بشػػكؿ مفػػاج  أمػػاـ زملبئػػو، أك، الأفػػراد : طمبػػة  المػػدارس

عمى معمـ بالضرب أك العكس مما يسبب الكفػاة، أك تػدىكر حافمػة المدرسػة أثنػاء رحمػة 
أك حػدكث تسػمـ غػذائي نتيجػة تنػاكؿ مػأككلات فاسػدة مػف ، كفياتمدرسية كالتسبب في 
سقكط طالب عمى رأسو أثناء حصػة التربيػة الرياضػية، أك انييػار  مقصؼ المدرسة، أك

تمػػؾ ، كمػػا إلػػى ذلػػؾ مػػف الأحػػداث المماثمػػة ، سػػكر المدرسػػة عمػػى مجمكعػػة مػػف الطمبػػة
ب فػي جػركح نفسػية قػد الأحداث التي تشكؿ أزمات في المدرسة كلكؿ منتسػبييا، كتتسػب

تكػػكف عميقػػة عنػػد بعػػض الأفػػراد . مػػف ىنػػا لا بػػد مػػف تػػدخؿ إرشػػادم نفسػػي مػػف قبػػؿ 
الإدارة المدرسػية كالمرشػد التربػكم فػي المدرسػة، مػػف أجػؿ التعامػؿ مػع التبعػات التػي قػػد 

، كفقػػػداف الثقػػػة، كمنيػػػا الاحسػػػاس بالفقػػػد، تحصػػػؿ لاحقػػػا كتترتػػػب عمػػػى تمػػػؾ الأحػػػداث
كغيرىا مف المشاعر السمبية التي قد تحدث أثناء أك ، كر بالأمفكانخفاض مستكل الشع

 بعد تمؾ الأحداث.
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أف لمصػػراعات المسػػمحة كلمكػػكارث الطبيعيػػة كلمحػػالات كالمكاقػػؼ الطارئػػة التػػي 
ليا رثار سمبية ىائمػة تتضػمف الكػـ الكبيػر مػف المعانػاة ، مسبؽ إنذارتكاجو الأفراد دكف 

كالحقيقػػػة أف ىػػػذه الآثػػػار كغيرىػػػا ليػػػذه ، ؤلاء الأفػػػرادالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة كالصػػػحية ليػػػ
إلا أنيػا ، الطكارئ في حياة الإنساف قد تككف كخيمة عمى المدل القصير كالمدل البعيد

كلا شػؾ فػي ، لممتضػرريفقد تعصؼ بالصحة النفسية كتزيد المعاناة النفسػية كالجسػمية 
الصػػحة كتطػػكر الػػدكؿ كرفاىيػػة أف ىػػذه الآثػػار قػػد تمثػػؿ تيديػػدا خطيػػرا لمسػػلبـ كالتنميػػة ك 

فتكػػكف انتياكػا لحقػػكؽ ، أفرادىػا عمػى المسػػتكل الفػردم كالجمػػاعي كالػدكلي كالعػػالـ بأسػره
، كية  كالأنظمػػػػة كالمكاثيػػػػؽ الدكليػػػػةالتػػػػي كفمتيػػػػا كػػػػؿ القػػػػكانيف كالشػػػػرائع السػػػػما الإنسػػػػاف

 لضػػماف الحمايػػة للئنسػػاف أينمػػا كجػػد كتحسػػيف مسػػتكل صػػحتو النفسػػية كتحقيػػؽ التػػكازف
كأكؿ ، ليػػذا فػػإف ىػػاجس كػػؿ دكؿ العػػالـ قاطبػػة، جػػراء مكاجيتػػو الأزمػػات كالطػػكارئ، لػػو

كلػف يتػأتى تحقيػؽ ىػذه ، أكلكياتيا ىي التعامؿ مػع ىػذه المكاقػؼ الطارئػة لعظػـ نتائجيػا
الأكلكيػػػات مػػػا لػػػـ يػػػتـ التنسػػػيؽ كتنظػػػيـ الجيػػػكد بػػػيف كػػػؿ الأطػػػراؼ الإنسػػػانية الفاعمػػػة 

ة الأمػػر أف ىنػػاؾ فجػػكة فػػي الكقػػت الحاضػػر تزامنػػا مػػع كحقيقػػ، الرسػػمية كغيػػر الرسػػمية
نشػػأت تمػػؾ الفجػػكة نتيجػػة ، التطػػكرات الحديثػػة كالعكلمػػة التػػي جعمػػت العػػالـ قريػػة صػػغيرة
كتعمػؿ عمػى تيسػير التنسػيؽ ، غيػاب إطػار متعػدد القطاعػات لمتعػاكف بػيف ىػذه الطػراؼ

مكػػػف لمتكجيػػػات كتكضػػػي كيػػػؼ ي، الفاعػػػؿ كالمثمػػػر كالمػػػنظـ لتحديػػػد الممارسػػػات الجديػػػة
طاقػاتيـ فػي التنميػة  لاسػتثمارالمختمفة مف أف تدعـ الصػحة النفسػية كالجسػمية للؤفػراد 

رشػػاد أثنػػاء ، الشػػاممة لمػػدكؿ ممػػا جعػػؿ الحاجػػة ماسػػة لتطػػكر كنشػػكء مػػا يسػػمى بػػإدارة كا 
حيث يككف الغرض الرئيس مف الضػكابط الإداريػة كالإرشػادية ، كبعد الأزمات كالطكارئ

احتػػكاء الأزمػػات كالطػػكارئ قبػػؿ امتػػدادىا كالتعامػػؿ معيػػا فػػي ميػػدىا، ىػػك العمػػؿ عمػػى 
المتعػددة لكػؿ  للبسػتجاباتكذلؾ مف خػلبؿ التخطػيط كالتنسػيؽ لمجمكعػة الحػدكد الػدنيا 
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بيػػػدؼ حمايػػػة الصػػػحة النفسػػػية كتحسػػػيف مسػػػتكل الرعايػػػة النفسػػػية المقدمػػػة ، القطاعػػػات
 للؤفراد .

التػػػي لػػػيس فػػػي مقػػػدكره تقبميػػػا أك  كنتيجػػػة لتعػػػرض الأفػػػراد لمثػػػؿ ىػػػذه الأحػػػداث
كمػػا يرافقيػػا مػػف صػػدمات نفسػػية تفػػكؽ كصػػيد ، التعػػايش معيػػا أك حتػػى الاعتػػراؼ بيػػا

كشػػدات ، فػػإنيـ يكاجيػػكف كيعيشػػكف مشػػاعر سػػمبية، كشػػدة الاحبػػاط لػػدل ىػػؤلاء الأفػػراد
قػد تظيػر بعػد الصػدمة حيػث تظيػر بصػكر ، كربمػا اضػطرابات نفسػية، كضغكط نفسية
، فػػراد كبػػاختلبؼ متغيػػرات : الجػػنس  كالعمػػر كالحالػػة الصػػحية كالخبػػرةمتباينػػة لػػدل الأ

كمػا إلػى ذلػؾ . مػف ىنػا ، كالتعميـ كالصلببة النفسية كالكفاءة كالفاعمية الذاتية لكؿ منيـ
أصػػبي مػػف الضػػركرة الاىتمػػاـ بػػالتعرؼ إلػػى المكاقػػؼ ) الأزمػػات ( كظركفيػػا كتكقيتيػػا 

معيا كتقميؿ ما أمكف مف رثارىػا السػمبية أك نتائجيػا  تمييدا لمتعامؿ، كتأثيراتيا المتكقعة
فالتصدم ليا أصبي ىدفا مف أىػداؼ التربيػة الحديثػة كالتجديػد كمكاكبػة ، غير المرغكبة

 ةكىدفا مف أىداؼ الرعاية الإنسانية النفسػي، التطكرات العممية لخدمة الإنساف مف جية
ير مف الميتميف كالباحثيف كذكم لإنسانية الإنساف مف جية أخرل . الأمر الذم دفع كث

العلبقة إلى الاىتماـ كدراسة كيفية مكاجية الأحػداث كالمكاقػؼ التػي تتػزامف مػع حػدكث 
ىػػػذه الأزمػػػات، فمقػػػد بػػػات مػػػا تكاجيػػػو دكؿ العػػػالـ اليػػػكـ مػػػف صػػػراعات كنزاعػػػات دكليػػػة 

 يةكالاجتماعكاقميمية كمحمية، كحركب كأزمات عمى المستكيات: السياسية كالاقتصادية 
كالطبيعية، كؿ ذلؾ ىي نماذج لأزمات فرضػت عمػى إنسػاف ىػذا العصػر، مخمفػة كثيػرا 
مػػف المشػػاعر السػػمبية أك حتػػى مػػف الاضػػطرابات النفسػػية، التػػي تفػػكؽ قدرتػػو كمسػػتكل 

كالػدكؿ، حيػث امتػد  كالمجتمػعطاقة تحممو، أزمات تتسـ بانعكاسات خطيػرة تمػس الفػرد 
قػػدرة الأفػػراد كالجماعػػػات، كحتػػى امكانيػػػات  أثػػر الأزمػػات إلػػػى عكامػػؿ كمعطيػػات تفػػػكؽ

الدكؿ. كبالتالي لا بػد مػف كجػكد خطػط كبػرامج كتكجيػات متكاممػة كشػاممة يشػترؾ فييػا 
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جميػع الأطػػراؼ ذكم العلبقػػة لمعمػػؿ عمػػى تقميػػؿ أثارىػػا السػػمبية كنتائجيػػا المرفكضػػة، أك 
ك صػحية يشػترؾ فييػا أفػراد كمؤسسػات : دينيػة كرسػمية كقطػاع خػاص ، لمتخفيؼ منيا

( أف 1993كىنػػا تجػػب الإشػػارة كمػػا أكرد العمػػارم ) ، طبيػػة كنفسػػية كاجتماعيػػة كغيرىػػا
الأزمة ليست مرضا كلا إعياءا كلا مأزقا كلا قصكرا لدل الفرد، بؿ ىي حالة ناتجػة عػف 

كىػػي ناتجػػة عػػف تػػراكـ الأحػػداث المجتمعيػػة ، المكاقػػؼ الصػػادمة التػػي تعػػرض ليػػا الفػػرد
فيػػي ليسػػت بالضػػركرة ماديػػة، مثػػؿ الحػػركب كالػػزلازؿ أك ، لفػػردكالتػػي تكلػػد أزمػػة لػػدل ا

مثػػؿ الطػػلبؽ أك ، بػػؿ قػػد تكػػكف ثقافيػػة حضػػارية أك معنكيػػة، حػػكادث الحريػػؽ أك الغػػرؽ
الإساءات أك التعرض لخطر أك محاكلات انتحارية، كلعؿ أكثر الككارث خطػكرة كتػأثيرا 

 فقدانيا .عمة الأفراد تمؾ المتمثمة بفقداف اليكية، أك الخكؼ مف 




