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 بسم الله الرحمن الرحيم

 المقدمت
كالحمػػد ف فػػي تػػأليؼ  كتابنػػا المتخصػػص فػػي المكاتػػب كشػػركات السػػفر  كفقنػػا

كالككالات السياحية كأىمية انجازه تأتي اكلا مف انػو السػياحة اصػبحت مطمبػا ادتصػاديا 
كاجتماعيا كثقافيا لا يمكف تجاىمو لما ليا مف اثار في الادتصاد الػكطني كدعػـ التنميػة 

ف التحػػديات الاجتماعيػػة مثػػؿ البطالػػة ككيػػؼ المسػػتدامة افػػافة الػػى مكاجيػػة العديػػد مػػ
تعمؿ عمى تمكيف الشباب كالمرأة لمحصكؿ عمى فرص عمؿ مناسبة  كتحسػيف مسػتكل 
كنكعيػػػة حيػػػاة المػػػكاطنيف عمكمػػػا كلمشػػػركات كالمكاتػػػب السػػػياحية ليػػػا الػػػدكر الفعػػػاؿ فػػػي 

لدراسػات  ف اغمػب اإتنشيط السياحة كتحقؽ اىداؼ التنمية السياحية الشاممة, اما ثانيػا فػ
شػػركات السػػفر كالسػػياحة كككػػالات السػػفر كاعماليػػا كنشػػاطاتيا كالػػدكر  المتػػكفرة تتنػػاكؿ

الذم تمعبو في تنشيط الحركة السياحية كالانفتاح عمى العالـ مف خػلبؿ تنظػيـ كتسػكيؽ 
الفػرؽ بػيف طبيعػة  البرامج السياحية اك تنفيذىا كما في الككالات كلكف القميؿ مػف يػذكر

حجميا حتى المكاتب الكطنية لمسفر ك يس كؿ مف الشركة اك الككالة اك كنشاطات كتأس
عنػػد تدريسػػنا لمطمبػػة فػػي كميػػة  وكىػػذا ماكنػػا نؤكػػد عميػػ ككيفيػػة ادارتيػػا كمػػاىي مياميػػا,

فػػي بعػػض المحافػػؿ العمميػػة الجامعػػة المستنصػػرية اك لقائنػػا لمطمبػػة  –العمػػكـ السػػياحية 
سسػػو ليػػا طبيعػػة كحجػػـ عمػػؿ كميػػاـ فػػي العمػػكـ السػػياحية, حيػػث لكػػؿ مؤ المتخصصػػة 

مختمفة دد تجمع بيف التخطيط كالتنظيـ لمبرامج السياحية كانتاج الرحلبت كالتسكيؽ ليػا 
كبيعيا كتكزيعيا اك اف تككف كسيطا لمنظمي الرحلبت اك تككف تابعػو لمقطػاع الخػاص 

ليػا اك مؤسسات تمثػؿ القطػاع العػاـ )الحكػكمي( كمػا فػي مكاتػب السػفر الكطنيػة كالتػي 
ميػػاـ كاعمػػاؿ  احيانػػا مختمفػػة عػػف شػػركات السػػفر اك تتشػػابو فػػي بعفػػيا  كمسػػؤكليات 
العمؿ كالتخطيط لو كالالتزاـ ببعض الاتفاديات كالاشراؼ كالمتابعة كالمخاطر كمػف ىنػا 
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كلدت فكرة تأليؼ ىذا الكتاب ليشمؿ كؿ ما يتعمػؽ بالمكاتػب كشػركات كككػالات السػفر 
كانكاعيػا كمياميػا حية القانكنية كتنظيماتيا الإدارية المختمفػة كالسياحة كدراستيا مف النا

فػافة الػى دراسػة ككؿ ما يتعمؽ بالرحلبت كالبرامج السػياحية  كخػدمات النقػؿ كانكاعػو أ
سػػمكؾ السػػائح كالػػنمط كمسػػتكيات ادارة السػػياحة ك عػػف السػػفر كدكافعػػو كمعاصػػرة عامػػو 

ف مؤلفنػػػا أفػػػافو نكعيػػػو لممكتبػػػة السػػػياحي, نسػػػأؿ اف اف نكػػػكف دػػػد كفقنػػػا فػػػي اف يكػػػك 
 السياحية محميا كعربيا اف شاء اف .
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