


 
 
 

 إدارة الأزمات
 نموذج لإدارة الأزمات في المدارس 

 

 
 الدكتورة

 

 منال هاني قطيشات

 
 

 

 
 
 

 
 الطبعـة الأولى

2022 



 
 ( 2027/  6/  2772) : رقم الايداع لدى دائرة المكتبة الوطنية 

 قطيشات، منال هاني حسن     
 . 2027عمان: دار وائل للنشر والتوزيع ،  – إدارة الأزمات / منال هاني حسن قطيشات.

 ص  (756)
 (2027/  6/  2772 )ر.إ. : 

 / إدارة الأزمات // الإدارة التنفيذية // إدارة الأعمال / الواصفات:
يتحمل المؤلف كامل المسؤولية القانونية عن محتووى مصونفو ولا يربور هوذا المصونف عون ر   * 

 المكتبة الوطنية  و    جهة حكومية  خرى.دائرة 
 

 
 

  6584.056رقم التصنيف الرشر  / ديو  : 
 

 - ISBN  978-9957-91- 859 0)ردمك(   
 

 

 للناشرجميع الحقوق محفوظة 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 دار وائــل للنشر والتوزيع

 

شارع الجمعية العلمية الملكية  -الجبيهة  -الأردن   -دار وائل للنشر عمان   

اب الشمالي للجامعة الأردنيةمقابل الب  
 

E-Mail :  sales@darwael.com – wael@darwael.com  

TEL +962  6  533583 7 

FAX: +962  6  5331661 
 

و تخزينو في نطاق استرادة المرلومات  و جميع الحقوق محفوظة، لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب  
 .الناشربأ  شكل من الأشكال دون إذن خطي مسبق من   و ترجمتو نقلو  و إستنساخو

All rights reserved. No Part of this book may be reproduced, or transmitted in any form or by 

any means, electronic or mechanical, including photocopying, recording or by any information 

storage retrieval system, without the prior permission in writing of the publisher. 

 

 

 

mailto:sales@darwael.com
mailto:wael@darwael.com


- 3 - 

 الإٍــداء

 

 رادة لإتماو ٍذا العنللله عز وجل الذي ميحني القوة والإوجُ ا إلى

 مً ميحني القوة وغزس في ىفشي أسما معاىي الصبر والعطاء,  إلى

 أبي رحمُ الله

رمز الحياٌ  إلىالصادقة سز نجاحي, المباركة مً كاىت دعواتَا  إلى

 عنزٍاأمي الػالية حفظَا الله وأطال في  والحب والتضحية

مً كاىو لي سيداً وقوة  إلىمً تّحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء,  إلى

كاىوا معي ففي دروب الحياة  وخطو معي خطواتي, ويشزوا لي الصعاب

 خوتي حفظَه الله ورعاٍهإ على طزيق اليجاح

 الطزيق تضئ ليمً كاىوا مشاعل اليور, وميارات الهداية التي  إلى

 ائي وحفيدتي حفظَه اللهأبي في الحياةوتعطي الأمل 

كل داعٍ لي بالخير في صلواتُ إليَه جميعاً أٍدي ٍذا العنل مع  إلى

 كلّ الُحبّ

 المؤلف

 ميال ٍاىي قطيشات الدكتورة

 



- 5 - 

 قائمة المحتويات
 الصفحة                                                      الموضوع      

************************************************ 
 9 ................................................................. المقدمة

 الفصل الأول
 71 ................................................... الأزمة: المحور الأول

 17 ......................................................... مفهوم الأزمة -
 19 ...................................... المفاهيم المتشابهه لمفهوم الأزمة -

 32 ...................................... الأزمات المدرسية.: المحور الثاني
 23 ................................................ مفهوم الازمة المدرسية -
 24 ............................................ خصائص الازمة المدرسية -
 26 ..................................... أنواع الأزمات المدرسية وتقسيمها -
 27 ............................................... زمة المدرسيةأسباب الأ -
 31 ................................ مراحل تكوين الأزمة المدرسية وتطورها -

 22 .................................. ادارة الازمات المدرسية: المحور الثالث
 33 ......................................... مفهوم إدارة الأزمات المدرسية -
 35 ..............................الفرق بين إدارة الازمات والادارة بالازمات -
 38 ......................................... مبادئ ادارة الأزمات المدرسية -
 39 ........................................ أهداف ادارة الازمات المدرسية -
 40 ......................................... دارة الأزمات المدرسيةمراحل ا -
 45 .................................... مراحل التعامل مع الازمة المدرسية -



- 6 - 

 49 .................................... خطوات التعامل مع الازمة وادارتها -
 52 ...................................... متطمبات إدارة الازمات المدرسية -
 53 ..... المبادئ الأساسية لتحقيق الكفاءة والفاعمية لادارة الازمات المدرسي -
 55 .................................. التهديدات والفرص في ظروف الأزمة -
 57 ........................................ رة الازمات المدرسيةأساليب ادا -
 62 .................. عمميات ادارة الأزمات بالمنهجية العممية في المدارس -
 56 ....................................... معوقات إدارة الازمات المدرسية -

 56 ............................... نماذج من ازمات مدرسية : المحور الرابع
 68 ....................................... نماذج من أزمات مدرسية محمية -
 69 ....................................... نماذج من أزمات مدرسية عربية -
 70 ...................................... نماذج من أزمات مدرسية عالمية -
 12 ................................. مصفوفة الجيد والاثر: محور الخامسال
 73 .......................................... مفهوم مصفوفة الجهد والاثر -
 74 ................................ خطوات استخدام مصفوفة الجهد والاثر -
 75 .......................................... اهمية مصفوفة الجهد والأثر -

 الفصل الثاني
 19 ...................................... دراسات ذات صمة : المحور الأول
 66 .................................. دراسات سابقة اجنبية : المحور الثاني
 66 ................................. اتالتعميق عمى الدراس : المحور الثالث

 
 



- 7 - 

 الفصل الثالث
 92 ................................ مناقشة النتيجة الأولى -المحور الأول: 
 707 ............................... مناقشة النتيجة الثانية -المحور الثاني: 
 701 ............................... مناقشة النتيجة الثالثة -المحور الثالث: 
 701 ................................ مناقشة النتيجة الرابعة -المحور الرابع: 

 الفصل الرابع
 776 ................ رسالمحور الأول: نموذج مقترح لإدارة الازمات في المدا

 729 ............................................... المحور الثاني: التوصيات
 الفصل الخامس

 712 ....................................................... عالمصادر والمراج
 143 ............................................. المصادر والمراجع العربية -
 154 ........................................... المصادر والمراجع الاجنبية -

 

 



- 9 - 

 :مقدمةال

ها واختلاف أشكالها، حالة ملازمة للإنسان في عنواأعمى تعددها  تعد الأزمات
عمةى حةد سةواء، مةع  الناميةةتقدمة والبمدان كل زمان ومكان، فهي تحدث في البمدان الم

كانةت أ، سةواء الأزمةاتيشةهد العةالم اليةوم الكثيةر مةن اختلاف طبيعتها وعمق تأثيرهةا، ف
عمةةةةى المسةةةةتو  العةةةةالمي، والتةةةةي تتفةةةةاوت درجةةةةة  أمالعربةةةةي عمةةةةى المسةةةةتو  المحمةةةةي أم 

اتهةا، حدوثها عمى المستو  الفردي، أو تمك التي تمس الجماعةات عمةى اخةتلاف تنظيم
المختمفةةةةةة،  الأزمةةةةةاتوالمجتمةةةةةع الأردنةةةةةي مةةةةةن المجتمعةةةةةات التةةةةةي لا يكةةةةةاد يخمةةةةةو مةةةةةن 

تفتةةةك  الأزمةةةاتوالمجتمعةةةات الحيةةةة هةةةي التةةةي لا تقةةةف مكتوفةةةة الأيةةةدي وهةةةي تةةةر  هةةةذ  
بحاضةةةر أبنائهةةةةا ومسةةةتقبل أجيالهةةةةا،  ونظةةةةراف لأن البيئةةةة والظةةةةروف المحيطةةةة بنةةةةا  يةةةةر 

جةةةود التحةةةدي والتنةةةافس بةةةين المنظمةةةات فةةةي مسةةةتقرة، والتايةةةرات سةةةريعة ومتلاحقةةةة، وو 
وتعةةةدد أبعادهةةةا وامتةةةداد حثارهةةةا، بحيةةةث  الأزمةةةاتتعقةةةد  إلةةةىتحقيةةةق الأهةةةداف، أد  ذلةةةك 

أصبحت بمثابة تهديد يمكن أن يطال مختمف المجتمعات البشرية، ومما فرض الحاجة 
 زماتالألمبحث عن الأساليب المناسبة التي من خلالها يمكن الاستعداد  لمواجهة هذ  

 وتفادي المزيد من الخسائر المادية والمعنوية.

تبدأ بأحداث صايرة سرعان مةا تتفةاقم، ومةا أن تحةل أزمةة حتةى تظهةر  الأزمةو 
وكيفيةةةة  الأزمةةةةطرفةةةاف فيهةةةا. وهنةةةا تظهةةةر عمميةةةة إدارة  هنفسةةة فيجةةةد المةةةرءأزمةةةة جديةةةدة، 

، فمكةةل أزمةةة زمةةةالأمواجهتهةةا والخةةروج منهةةا بأقةةل الخسةةائر وأعظةةم الفوائةةد، وقةةد تتطةةور 
وتتفةاقم  الأزمةةمقدماتها وأسبابها والمصالح المتضةاربة لأطرافهةا، ثةم سةرعان مةا تنفجةر 

مرحمةةة حرجةةة، إذ تسةةبب لصةةناع القةةرار ضةةاطاف عصةةبياف يتطمةةب  إلةةىأحةةداثها وتتطةةور 
 (.3004براهيم، ) الأزمةالسرعة في إتخاذ القرارات المتعمقة ب
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إلا ساعة  اتطور و الباف لا يتم اكتشافهت شأنها شأن أي شيء حخر الأزماتأن 
المتنوعةةةة الأسةةةةباب،  الأزمةةةةاتأي شةةةيء عمةةةةى هةةةذا الكةةةةون ي واجةةةه عةةةةددفا مةةةن  ،احةةةدوثه

ثةةم يتطمةةب وضةةع  والاتجاهةةات والنتةةائل، المختمفةةة بالتوقيةةت مةةع القةةدرة عمةةى التنبةة  بهةةا
ن الكشةةةةف المبكةةةةر عةةةةن االخطةةةةط اللازمةةةةة لةةةةدرء مخاطرهةةةة  وتحديةةةةد حجمهةةةةا الأزمةةةةة،  وا 

ل مةةع الأزمةةات أصةةبح ضةةرورة مةةن ونوعهةةا، واسةةتخدام المةةنهل العممةةي والمنطقةةي لمتعامةة
الدرجة التةي قةد تة دي  إلىسموب لإدارتها، ومنع تراكم الأحداث وتضخمها أجل إيجاد أ

سمعة المنظمةات  فيخسارة مادية ومعنوية وجسدية ت ثر  إلىالتأثير سمباف، وت دي  إلى
أكبةر  فةيوالكوارث هي من أصةعب التحةديات التةي تة ثر  الأزمات، ومكانتها ومستقبمها

هةا مةن خسةائر ايف كةأن نوعهةا، عمىواقو  الدول اقتصادياف بشكل سمبي نظةراف لمةا يترتةب 
م أزمةةة حقيقيةةة، مهمةةا تفاوتةةت درجاتهةةا مةةن دولةةة عمىمعظةةم دول العةةالم يعةةيش الةةتأن فةةي 

وع والاخةتلاف، فةلا بةد مةن أخر  واختمفت أبعادها وتنوعت أشكالها، ور م هذا التنة إلى
، الأزمةةةهةةذ   إلةةىميةةة يمكةةن أن تضةةيف أبعةةاداف جديةةدة عمىالتسةةميم بةةأن طبيعةةة العمميةةة الت

ن التطور الذي يحدث إذ تتسارع خطا  وتتزايد يوماف بعد يةوم، الأمةر الةذي ية دي   إلةىوا 
 .(3002) أبو خميل،  وزيادتها الأزمةتفاقم هذ  

م وحد  تنمية عمىم، فلا يمكن لمتعمىضمنه الت أزمة مجتمع كامل من الأزمةأن و 
المجتمةةةع، لأننةةةا أمةةةام تربيةةةة الإنسةةةان الجديةةةد لمواجهةةةة التحةةةديات والصةةةعوبات بأسةةةموب 

الم سسةةةات  أن (3007) اليحيةةةوي  ة، وقةةةد أشةةةار حضةةةاري يتناسةةةب مةةةع كينونةةةة الإنسةةةان
خمةةو مةةن التربويةةة مةةن أكبةةر المرافةةق حجمةةاف وخدمةةة وهةةي جةةزء مةةن كيةةان الدولةةة، إذ لا ت

فئةة كبيةرة مةن النةاس والمجتمةع، وقةد تمةر المدرسةة بةنقط حرجةة  فةيالتي ت ثر  الأزمات
وحاسمة تختمط فيها الأسةباب بالنتةائل، فيفقةد مةديريها القةدرة عمةى التعامةل معهةا واتخةاذ 
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القةةرارات المناسةةبة حيالهةةا فةةي ظةةل عةةدم التأكةةد وضةةيق الوقةةت ونقةةص المعمومةةات الأمةةر 
حداث الخسائر المادية والبشريةإعاق إلىالذي ي دي   .ة المدرسة عن تحقيق أهدافها وا 

الم سسةةات التربويةةة الممثمةةة بالمةةدارس، جةةزء مةةن مةةن هةةذ  المنظومةةة التةةي أن 
تراجعةةاف فةةي أداء هةةذ   وقةةد لةةوحظهةةا، عمىالمختمفةةة، فقةةد انعكةةس ذلةةك  الأزمةةاتاسةةتهدفتها 

 التحصةةيمي. وقةةد أشةةار حمدونةةةالم  سَّسةةات مةةا انعكةةس سةةمبفا عمةةى المسةةتويين: الإداري و 
، وقةد أطمةق الأزمةاتهذ  التايرات والتطورات ظهرت مجموعةة مةن لنتيجة ( أن 3007)

( مةةةن Crisis) الأزمةةةة( فأصةةةبح مصةةةطمح الأزمةةةات) عصةةةر هةةةذا العصةةةرالةةةبعض عمةةةى 
الإجتماعيةة،  الأزمةةالإقتصةادية، و  الأزمةةاليومية، مثةل  الماةالمصطمحات الشائعة في 

 .الأزمات، و يرها من معمىوأزمة الت

عمةةةى الم سسةةةات  الأزمةةةاتمةةةن خطةةةورة  الأزمةةةاتوتةةةأتي أهميةةةة موضةةةوع إدارة 
ميةةة أولاف، وعمةةى المجتمةةع ثانيةةاف، وذلةةك للارتبةةاط الوثيةةق بينهمةةا الأمةةر الةةذي يجعةةل عمىالت

مية في المدارس الثانوية أمراف في  اية الأهمية فةي عمىالت الأزماتمعرفة متطمبات إدارة 
ف الراهنةةة، وعمةةى اعتبةةار أن نجةةاح المةةدارس فةةي إدارتهةةا ل زمةةات يتوقةةف ظةةل الظةةرو 

دارية، وبشرية(  الأزمةات( بةأن 3007، اليحيويفأشار)، عمى توفير متطمبات )مادية، وا 
كبيةرة، ويكةون  ممية، صةايرة أعمى ير ت ممية أعمىكانت تأتواجه جميع الم سسات سواء 

ن الأزمةةات التةةي تواجههةةا، فةة ل مةةع  تمةةك الفةةرق بةةين هةةذ  الم سسةةات فةةي كيفيةةة التعامةة
والتةةي تتمثةةل فةةي : التخطةةيط، والتنظةةيم، والتوجيةةه،  الأزمةةاتالأسةةاليب العمميةةة فةةي إدارة 

 .والمتابعه، والقيادة، ونظام الإتصال، ونظام المعمومات، واتخاذ القرار، والتقويم

ل مةةديري هةةا مةن قبةةعمىقةةدرة ومهةارة لمتةةدريب  إلةةىتحتةاج  الأزمةةاتإدارة تحتةاج و 
والوقايةةةة منهةةا قبةةةل  الأزمةةةالمةةدارس بهةةدف تحقيةةةق درجةةة اسةةةتجابة عاليةةة وفعالةةة أثنةةةاء 
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تخةةةاذ القةةرارات المناسةةةبة لمواجهتهةةا وتقمةةةيص ضةةررها وسةةةمبياتها ) الخضةةةري،  وقوعهةةا وا 
يطبةةق لمتعامةةل مةةع الحةةالات الطارئةةة والمفاجئةةة،  اف نظامةة الأزمةةات(. وتعةةد أدارة  3004

 ن النتائل السمبية التي يمكن حدوثها بالنسبة لمم سسةات التربويةةوالتحكم أو التخفيف م
ويكةون الاسةتعداد الجيةد مةن خةلال التخطةيط لمواجهةة  .(3000) الأعرجي والدقامسة، 

في المدرسة عمى المواجهة الفعالة ل زمة، فمم  الطمبة، وتدريب الإداريين و الأزماتهذ  
أم لا، بةل القضةية تتمثةل فةي الإجابةة  مةةالأز تعد القضية هنةا تتمثةل فةي إمكةان حةدوث 

؟ وما نوعها؟ وكيف تحةدث؟ فمةم يعةد هنةاك الأزماتعن أسئمة مثل: متى ستحدث هذ  
(. Hart & Sundelius, 2013) بةديل سةو  الاسةتعداد ل زمةة التةي تةزداد يومةاف بعةد يةوم

تسةاعد فةي  ر أعةداد خطةط وسياسةات مدروسةة مسةبقةتةواف إلةى تظهةر الحاجةةومن هنةا 
دارة هذ   المحتممة، والحد مةن حثارهةا، والمحافظةة عمةى المةوارد سةواء  الأزماتمواجهة وا 

، مةن الأزمةاتالبشرية، بما يكفل لممجتمع الاستمرارية والتقدم، والتخفيف مةن  مالمادية أ
والمخةةةةةاطر  الأزمةةةةةاتخةةةةةلال تطبيةةةةةق إدارة ناجحةةةةةة وتةةةةةوفر معمومةةةةةات شةةةةةاممة، لمعرفةةةةةة 

 المناسبة الذي يزيل ذلك الخطر أو يقمل من حثارها. وتحميمها، باستخدام الطريقة

ميةةة باهتمةةام كبيةةر مةةن عمىفةةي الم سسةةات الت الأزمةةاتوقةةد حظةةي موضةةوع إدارة 
عةةرف حثةةار عمةةى ت (Tokel, 2018دراسةةة توكيةةل )البةةاحثين والكتةةاب الاةةرب، فقةةد ركةةزت 

فةي  الأزمةات لمديري مدارس الثانوية وتقديم اقتراحةات حةول إدارة الأزماتمهارات إدارة 
تحميةل  إلةى(  Rengifo &Mascareno,2018رينجيفو وماسةكارينو ) ،  ودراسة المدارس

، فةةي المةةدارس واستكشةةاف الجوانةةب الناشةةئة لأسةةتجابتها لأزمةةة المدرسةةةة الأزمةةاتإدارة 
في الجامعات الحكوميةة  الأزمات(هدفت الكشف عن مستو  Adeyemi,2009) وأديمي

 والخاصة.
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 فهةةةي فةةةي تزايةةةد مسةةةتمر منهةةةا دراسةةةة الأزمةةةاتعربيةةةة فةةةي إدارة أمةةةا الدراسةةةات ال
 (، ودراسة3029)الثويني،  (، ودراسة:302، الصالحي وابتسام)  (،:302، )الحاوري

 (، ودراسةةةة3028، القةةةذافي) (، ودراسةةةة3029، عبةةةد اه(، ودراسةةةة ) 3029، الجهنةةةي)
ري المةةةدارس التةةةي تواجةةةه مةةةدي الأزمةةةاتكشةةةف  إلةةةى( وهةةةدفت جميعهةةةا 3027، خميةةةل)

عمةةةةى الأنمةةةةاط الناجحةةةةة والفعالةةةةة فةةةةي إدارة  مةةةةديريوأسةةةةاليب وسةةةةبل حمهةةةةا، وتةةةةدريب ال
ولابةد هنةا مةن ربةط هةذ  الجهةود فةي إدارة  ، وتعرف متطمبةات تطةوير كفةاءاتهم.الأزمات
إمكانية الوصول لنقطةة مثمةى مةن إجةراءات  إلىداري يشير بمعيار اقتصادي ا الأزمات
اسةةتعراض بعةةض مةةن هةةذ  الإجةةراءات وكانةةت مصةةفوفة الجهةةد ، وقةةد تةةم الأزمةةاتإدارة 

مصةةةفوفة مةةةن الأدوات المسةةةاعدة عمةةةى والأثةةةر أكثرهةةةا انسةةةجاماف مةةةع هةةةذا العمةةةل وهةةةذ  ال
تخةةاذ القةةرارات مةةن خةةلال المفاضةةمة بةةين عةةدد مةةن الخيةةارات المطروحةةة، وذلةةك اعتمةةاداف ا

الةةةذي سةةةيحدثه  عمةةةى عةةةاممين أساسةةةيين همةةةا: الجهةةةد المطمةةةوب لإنجةةةاز العمةةةل، والأثةةةر
 إنجاز العمل.

التةي  الأزمةاتوبناء عمى ما سبق ور م وجود دراسات تم الإشارة لبعضها عن 
تواجةةه المةةدارس عامةةة والمةةدارس الحكوميةةة خاصةةة فةةي العاصةةمة عمةةان، إلا أنةةه ينةةدر 

دارتهةةا مةةن خةةلال أقتةةراح نمةةوذج يةةتم مةةن  الأزمةةاتوجةةود الدراسةةات التةةي تجمةةع بةةين  وا 
ه فقةةد تمةةت دراسةةة نمةةاذج عمىةةو المدرسةةية بطريقةةة عمميةةة منظمةةة،  اتالأزمةةخلالةةة إدارة 

الحاجةة  ه وقةد تبينةتعمىةعدة تاطي الموضةوع وتةم اختيةار نمةوذج الجهةد والأثةر لمبنةاء 
 نمةةوذجهةةذا ال، وكيفيةةة إدارتهةةا باسةةتخدام التةةي تواجةةه المةةدارس الثانويةةة الأزمةةاتلمعرفةةة 

 لتاطيةةة هةةذا الجانةةب عةةن طريةةق البحةةث بالإعتبةةار، وتةةأتي هةةذ الجهةةد والأثر  يأخةةذ لأنةةه
 .الأزمةأقتراح نموذج وتطوير  لمتعامل مع 


