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 المقدســــة
 

فررري مجرررال الإدارة الحديثرررة، حيرررث  بتكرررار تنظيمررريبمثابرررة اإدارة المعرفرررة  تعتبرررر
إلررح حالررة مررن ىررذا النظررام وصررل ثررم  نلأكثررر مررن عقررد مررن الررزم برردأت كنظررام واسررتمرت

اً ومميررزاً. يمكننررا ا ن تمييرز المبررادئ والممارسرات والأدوات الترري تجعمرو فريررد إذالنضر  
( منافسرررة شرررديدة عمرررح مرررد  العقرررد KMواجيرررت عبرررارة  إدارة المعرفرررة    لكرررن بالمقابرررل،

دارة المعمومات، الأمرر الرذأ أد   الماضي من مصطمحات أخر  مثل ذكاء الأعمال وا 
رق الميمة التري تسرتخدم فييرا المنظمرات المعرفرة مفاىيم جديدة لفيم العديد من الط إلح

الابتكرررارات التررري ظيررررت تحرررت عنررروان إدارة تعررردد لثرررراء الأفكرررار و  اً نظرررر و لخمرررق القيمرررة. 
تأتي أىمية ىذا الكتاب والذأ يتميز بتركيزه عمح المعرفة التنظيمية منيا والتي  المعرفة

 تعتبر استراتيجية المنظمات المعاصرة نحو ميزة تنافسية مستدامة.

يقدم الفصل حيث والسؤال الذأ نطرحو ىنا ببساطة ىو ما ىي إدارة المعرفة؟ 
فقررد ركزنررا  متحديررد أكثرررولكررن ل، عررن ىررذا السررؤالالأول والثراني مررن الكترراب إجابررة جيرردة 

كإطررار لتصررميم أىررداف المنظمررة  ضررمن الإطررار التنظيمرري لممنظمررة إدارة المعرفررة عمررح
خمررق قيمررة توىياكميررا وعممياتيررا حتررح تررتمكن المنظمررة مررن اسررتخدام مررا تعرفررو لتعممررو و 

 لعملائيا ومجتمعيا.

لتسررميط ثررم انتقمنررا إلررح التركيررز عمررح جزئيررات ضررمن ممارسررات إدارة المعرفررة  
 الضرروء عمييررا بصررورة مفصررمة لقيمتيررا المرتفعررة وىررذه العمميررة ىرري نقررل وتبررادل المعرفررة

التري يجرب  لمعوامرل . حيرث ترم شررح مفصرلنقراط القروة الخاصرة ليرذا الكتراب وىرذه أحرد
كيفيرررة تطررروير العمميرررات و  الأدوات التررري يمكنيرررا دعرررم ىرررذه الجيرررودو أن تكرررون موجرررودة 

 المعرفة واستخداميا.والممارسات التي تعزز تبادل 
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 التنظيميرررة كيرررف يمكرررن أن يكرررون إنشررراء المعرفرررة فصرررولويوضرررل الكتررراب فررري 
اليروم لتبنري ىرذا المنظمات المتميز حيث تتجو معظم للأداء التنظيمي  اً وتطبيقيا محرك

الأكثررررر الاتجررراه ضرررمن رؤيتيرررا واسرررتراتيجيتيا رغرررم معرفرررة ىرررذه المنظمرررات أن الميمرررة 
الثقرة والتعرراون والاحترررام المتبررادل التري تغررذأ خمررق وتبررادل صرعوبة ىرري زراعررة معررايير 

 المعرفة. 

ويخصررص فصررلًا كرراملًا  يركررز عمررح تفصرريل وتبسرريط ىررذا التحرردأالكترراب  ىررذا
عوامرررل تنظيميرررة وعوامرررل تتعمرررق بخصرررائص المعرفرررة عمرررح نقرررل المعرفرررة لدراسرررة ترررأثير 

عظرررم الكترررب ذات التنظيميرررة وذلرررك باسرررتخدام مصرررطمحات جديررردة لرررم يرررتم تناوليرررا فررري م
العلاقررة عمررح الأقررل بالمغررة العربيررة عمررح حررد عمررم الكاتررب مثررل الغمرروض السررببي والقرردرة 
 .الاستيعابية لممعرفة وغموض النتيجة أملًا بمزيد من الأبحاث والكتب عمييا لمميتمين

مررروظفي إدارة المنظمرررات وعمرررال المعرفرررة و يسرررمط الكتررراب الضررروء عمرررح أىميرررة 
 المنفعرة الجماعيرة لتبرادل المعمومراتيتبنرون نير   ؤلاء ىرم الرذينوقدراتيم، ىرالمعمومات 

 م.ويزيمون العوائق التي تحول دون التعاون بين الأقسا والمعرفة

 المعرفرة مرن خرلال السرمطة الرسرميةبرادل تنقرل و  أخيراً، يوضل الكتاب صعوبة
تيررا الرسررمية، لكررن لكرري تسررتفيد المنظمررة مررن معرفالعلاقررات غيررر وسرريولتيا مررن خررلال 

لذلك يشرح الكتاب ا لية الرسمية لدعم جيود  لابد من الرعاية التنظيمية ليذه الممارسة
 عمرررح الأداء التنظيمرري لممنظمررراتممارسررة نقررل المعرفررة التنظيميرررة وتررأثير نترررائ  ىررذه ال

 محور تركيز الكتاب. وىذا 

 المؤلف
 




