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 لوالفصل الا

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المكدمة

والبحاث  ،التدرٌسبجملة من المهام تتمثل بالجامعات كمإسسات تربوٌة تقوم 

ٌ  وخدمة المجتمع والارتقاء  ،العلمً وتعد هذه المهام عماد التطوٌر والتحادٌث  .تهبسو

الاذي ٌحاتم  الأمر، ىخرأالصالح من جهة  انسنشكٌل الإوت ،فً المجتمعات من جهة

والصاحة  ٌجابٌاةتتسام بالإ داخلٌاةجامعٌاة  بٌباة رٌتراعً توف نأعلى تلك المإسسات 

الملقااة علاى  لقٌاام بواجباتهاا ومساإولٌاتهاعلاى ا قادرةملتتمكن مان الوذلك  ،المنظمٌة

ماان ذلااك ة رٌشااكلون النخبااة المختااا نالااذٌ عاان الطلبااة فضاالا   ،المجتمااع تجاااه عاتقهااا

اسااتقرار  انضاامل الاادإوب السااعًالجامعٌااة  ذلااك ماان الإدارات ٌسااتوجبو .المجتمااع

بكال مإسسااته ترفد المجتماع بحٌث  ،لتكون حاضنة للعلم والمعرفة فً الجامعةالبٌبة 

 ماان رفااعالهم فااً ٌساابمااا  ،بالكفاٌااات المتمٌاازةوالتربوٌااة  ،والاجتماعٌااة ،الاقتصااادٌة

تمانح  نأ مإسساات التعلاٌم العاالًلزاماا  علاى  انلاذا كا والنهوض بخادماتها، ،سوٌتها

استقرار  انلما له من أهمٌة بالغة فً ضم ،التنظٌمً السابد الكثٌر من الاهتمام المُناخ

 البٌبات الجامعٌة.

كردٌااف قااوي بجانااب الجامعااات الحكومٌااة فااً وتااؤتً الجامعااات الخاصااة 

والارتقاء بسوٌتها، بحٌث تسعى توضٌح مهمة التعلٌم العالً للمجتمعات للنهوض بها 

تلك الجامعات لخدمة المجتماع مان خالال القٌاام بالبحاث العلماً والاذي ٌشاكل خطاوة 

أساسااٌة لتطااوٌر الأماام والنهااوض بهااا بالاضااافة إلااى قامهااا بمهااام التاادرٌس وخدمااة 

المجتمع ، وتشكل الجامعات الأردمٌة الخاصة عصبا  حٌوٌا  لمسٌر التعلٌم فً الأردن 
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ها تخفف من أعباء الطلب المتزاٌد على التعلٌم العاالً، الأمار الاذي ٌلقاً عبباا  ذلك أن

ثقااٌلا  علااى كواهلهااا وٌجعلهااا تتقاساام العاابء مااع الجامعااات الحكومٌااة ، الأماار الااذي 

ٌفاارض أن تعااٌك تلااك الجامعااات ببٌبااة داخلٌااة تضاامن حساان وساالامة التنفٌااذ للمهااام 

التادرٌس وتحقاق باذات الوقات الكفااءة فاً الأكادٌمة الملقاة على عااتق أعضااء هٌباة 

العماال والفعالٌااة فااً الأداء بحٌااث ٌااتم تحقٌااق الأهااداف الفردٌااة والتنظٌمٌااة وٌفعاال 

منظومااة ماان التااوازن بااٌن الاتجاهااات المتضاااربة وٌضاامن أجااواء تعلمٌااة اٌجابٌااة 

وصااحٌة ٌتلقااى ماان خلالهااا الطالااب كاال مااا ماان شااؤنه ان ٌساااعده فااً ممارسااة حٌاتااه 

 ر فاعلٌة .بشكل أكث

لذا فإن ضمان مناخ تنظٌمً خال مان الأماراض المنظمٌاة والصاراعات باٌن 

الأقسام الأكادٌمٌة فً الجامعات الخاصة ٌتطلب خطوات جدٌة للنهوض بسوٌة العمل 

 الأكادٌمً وٌحقق المزٌد من الإنجاز.

التنظٌماااً مااان المفااااهٌم التاااً حظٌااات بالاهتماااام فاااً مختلاااف  المُنااااخ عاااد  ٌُ و

 طرٌقه التنظٌمً المُناخ مفهوم أخذوقد  لاقتصادٌة والاجتماعٌة والتربوٌة.ا المنظمات

التنظٌماً  المُنااخمفهاوم  نأماع  الماضاً، القارن من اتٌالستٌن مطلع مع الظهور فً

ففاً عهاد  قرن المنصرم، ولكن بشاكل غٌار واضاح،منذ بداٌة ال بازغةت ملامحه انك

عاد ، قام فرٌدرٌك تاٌلور باالتركٌز علاى بُ م 1511العلمٌة أي منذ عام  دارةمدرسة الإ

تاجٌة نإوزٌادة  ،من أجل تحسٌن العمل -التنظٌمً المُناخبعاد كؤحد أ -التحفٌز المادي 

والتاً تزامنات ماع مدرساة  ،مدرسة المبادئ الإدارٌاة نأكما  .العاملٌن فً المنظمات

عااد القٌااادة ز علااى بُ التركٌاا ؛ماان أهمهااا انإدارٌااا  كاا مباادأ   (13) تأقاار   العلمٌااة دارةالإ

 (0221)الطوٌل،  والاتصالات من خلال حدٌثها عن التسلسل الهرمً للسلطة

فاً مباادئ البٌروقراطٌاة،  ظاهرةالتنظٌمً  المُناخملامح  ٌمكن ملاحظةكما 

ٌن والتعلٌمات الناظمة انمن خلالها على الواجبات والمهام والقو والتً أكد ماكس فٌبر
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 شاباع حاجااتهمٌضامن حقاوق وواجباات العااملٌن وإ الاذي الأمار ،ماةللعمل فً المنظ

 عن الاجتماعٌة. فضلا  الاقتصادٌة 

 ،ٌةانساانمدرسااة العلاقااات الامبااادئ فااً  1503إلتااون ماااٌو عااام  كاادوقااد أ

والعمل على تعظٌم ذلك بما ب النفسً والقٌمً لدى العاملٌن، انضرورة الاهتمام بالج

فاً مطلاع الساتٌنٌات ولكان  ٌا .انثم المنظمة ث لا  وألعاملٌن ٌجابً على اٌنعكس بشكل إ

ومنااذ ذلااك  ،نظٌمااً ٌتبلاور كفكاارة وٌباارز كمفهاومالت المُناااخمان القاارن المنصاارم بادأ 

 انمٌاد فاً خاصاة البااحثٌن مان العدٌد باهتمام ىظحٌ التنظٌمً المُناخالحٌن ومفهوم 

 (2002،ان)العمٌ التنظٌمً والسلوك التنظٌم

 التنظٌماً المُناخلتحقٌق  الأجدىالتنظٌمً الطرٌق السلوك إدراك وفهم  وٌعد

أي الساالوك  –فهااو  ،إلااى تحقٌقااه منظمااات القاارن الحااادي والعشاارٌنتسااعى  الااذي

الاسااتفادة تحقٌااق الفاارد العاماال فااً المنظمااة، وماان ثاام  إدراك ٌسااتوجب -التنظٌمااً

ق تحقٌاا إلااىتقااال نعاان الفاارد للا إلٌااه ماان حقااابق ومفاااهٌم الوصااولممااا ٌااتم المرجاوة 

فهام و إدراك التوجاه نحاو ثم، لمفاهٌمً لدى الجماعة فً المنظمةساس المعرفً واالأ

 ،ماط قٌادٌةنأو ،وقرارات ،واتصالات ،نى رسمٌةمن بُ  ٌتضمنهالنظام بؤكمله بكل ما 

، واهتماام بالعااملٌن عبار منظوماة مان التادرٌب والنماو المهناً وتكنولوجٌا ،وحوافز

 .(0210، القرٌوتً)

 المُنااخ طبٌعاة إلاى التعارف أهمٌاة نأ والبحاوث الدراساات مان ٌدالعد وتإكد

 مان سٌاسات تبنً إلىٌبرز فً سعٌه  المختلفة بؤبعاده منظمة أي فً السابد التنظٌمً

 بالصااحة رتقاااءوالا ،الساالبٌة النااواحً وتصااوٌب ،الإٌجابٌااة النااواحً تقرٌاار هانؤشاا

 أهااداف تحقٌااق علااى إٌجابااا   ٌاانعكس ممااا ،المعنوٌااة وبااروحهم فٌهااا، للعاااملٌن النفسااٌة

 (.Kopelman,1990) والجماعٌة الفردٌة الحاجات وإشباع المنظمة،
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 العناصر لكل نتاج هنؤب Organizational Climate التنظٌمً المُناخوٌعرف 

 علااى تؤثٌراتهااا تظهاار والتااً فٌهااا، العاااملون وٌحللهااا هاٌفساار   كمااا ،الداخلٌااة البٌبٌااة

 التااً للمنظمااة تمااابهمانطبٌعااة و أدابهاام علااى وبالتااالً معنوٌاااتهم، وعلااى ساالوكٌاتهم،

 .(2006)الشنطً،  فٌها ٌعملون

علااى اخااتلاف أشااكالها وتنااوع  لمنظماااتفااً ظاال ا التنظٌمااً المُناااخ ٌحتاالو

 الإدارٌاة والسالوكٌات الظواهر مختلف فً لتؤثٌراته نظرا   ، وذلكخاصة مكانة بٌباتها

 التنظٌماً للمنااخ الواضاح التاؤثٌر إلاىضافة بالإ ،منظماتهم داخل فرادبالأ والمرتبطة

 تحقٌااقالسااعً لو ،لأعمالهااا أدابهاااكٌفٌااة ب المتعلقااة سااواء المنظمااات أعمااال جملااة فااً

 إٌجاد على المنظمات مقدرة نإف لذا بها، المحٌطة بالبٌبة علاقاتهاوأ وغاٌاتها، أهدافها

 إلااى والوصااول ،نجاحهااا درجااة علااى وبشااكل كبٌاار ٌاانعكس الملاباام التنظٌمااً المُناااخ

 .(Shanker,2015وتحقٌق أهدافها )  ،المنشودة غاٌاتها

 البٌباات مختلاف فاً أجرٌات التً والبحوث الدراسات من الكثٌر أشارت وقد

 بالنساابة العماال وفعالٌااات ٌاتساالوك فااً مهمااا   دورا   ٌااإدي التنظٌمااً المُناااخ نأ إلااى

وجود  إلى انلتً تشٌر( وا0213اسة عٌسى )ودر (،0215)العباديكدراسة  للعاملٌن

التنظٌمااً فااً العماال وأداء العاااملٌن، ودراسااة مصااطفى  المُناااخبااٌن  وطٌاادةعلاقااة 

بداع الإداري ناتج عن توجه إٌجابً لدى العاملٌن نحو الإ( والتً تإكد وجود 0215)

 ٌاإثر فاً المنظماة الساابد المُنااخ نأكماا نجاد   ،التنظٌمً السابد فاً منظماتهم المُناخ

، وهااذا مااا أكدتااه دراسااة التنظااٌم داخاال السااابدة العلاقااات تجاااه العاااملٌن مواقااف علااى

التنظٌماً والاتعلم  المُنااخ( فً معارض حادٌثها عان الاربط باٌن (Imenez,2004ٌمنز إ

 .التنظٌمً
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أهداف المنظماة وأهاداف العااملٌن تحقٌق التنظٌمً فً  المُناخونظرا  لأهمٌة 

 س لٌكارت، ولاولر، وكازلوساكً، وجٌلماركرنساٌ برى عادد مان البااحثٌنانفٌها، فقد 

ترٌده المنظمات، بهادف تحقٌاق الكفااءة والفعالٌاة  كماج للمناخ التنظٌمً اذلتصمٌم نم

 لٌن.تاجٌة متمٌزة من العامنإ انضمالعالٌة، و

 المُناخج والنظرٌات التً عنٌت باذباقً النم نؤه شنؤموذج لٌكرت شنأوٌؤتً 

التنظٌماً التاً ترٌاده المنظماات  المُنااخ إلاى كخطوة على طرٌاق التعارف ،التنظٌمً

كفااءة عالٌاة  انوضام ،على اختلاف أشكالها، وذلك لتحقٌاق الجاودة والنوعٌاة العالٌاة

تحقٌق المٌزة التنافساٌة  إلىوصولا   ،من العاملٌن فً العمل وفعالٌة متمٌزة فً الأداء

 بٌبً التً تعمل المنظمة فً إطاره.فً الوسط ال

لٌكارت وزمالاءه فااً معهاد البحاث الاجتمااعً فاً جامعااة  م رنساٌسوقاد قاد  

م من خلاله تصورا  للمناخ التنظٌمً الذي ٌساهم موذجا  إدارٌا  قد  نأٌكٌة الأمر انمٌتشغ

تاجٌااة العاااملٌن، وٌحقااق أعلااى مسااتوٌات الكفاااءة والفاعلٌااة التنظٌمٌااة، نإفااً زٌااادة 

لٌن فاً المنظماة، وساٌادة ومزٌدا  من الرضى الوظٌفً وخلق جو من الثقاة باٌن العاام

 قات الاجتماعٌة المنظمٌة الصحٌة.العلا

وهاً ؛ نماط  المُنااخبعاد تساهم فاً خلاق ذلاك موذج لٌكرت ستة أنأوٌتضمن 

القٌادة، والاتصالات، والقرارات، والتكنولوجٌا، والحوافز، والاهتمام بالعاملٌن ، كما 

، تساود المنظماة نأات ٌمكن ظمة لملامح مناخنأربعة ٌقوم على أ م لٌكرت تصورا  قد  

 المُنااخالمتسلط المساتغل، ملاماح  المُناخ؛ ملامح فة الذكر وهًنبعاد الآوذلك وفق الأ

 السعود،التشاركٌة )  دارةالاستشاري، ملامح مناخ الإ المُناخالمتسلط العادل، ملامح 

 ( .0212 والشماٌلة،

 

 




