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 الـركاء التهافطي

 

Competitive Intelligence 
 

 كدمةم

السػػريعة فػػي بيئػػة امعمػػاؿ مشػػكمة أساسػػية  لقػد اعتبػػرت الترييػػرات
حيث  يدخؿ المنافسوف الجدد السوؽ، ويقدـ المنافسػوف  .تواجه المنظمات

الحاليوف منتجات جديدة، ولكي تكوف المنظمات فعالة ومبػادرة، عميهػا أف 
تسػػػػػتجيب لمفػػػػػرص والتحػػػػػديات والمخػػػػػاطر والقيػػػػػود التػػػػػي تفر ػػػػػها البيئػػػػػة 

 الخارجية.
الخارجيػػػػة بشػػػػكؿ أف ػػػػؿ ومػػػػف ثػػػػـ تطػػػػوير ولفهػػػػـ قػػػػور الترييػػػػر 

اسػػػتجابات فعالػػػة ت ػػػمف أو تحسػػػف مػػػف مكانتهػػػا فػػػي المسػػػتقبؿ، تحتػػػاج 
المنظمات إلى جمع وتحميؿ البيانات والمعمومػات حػوؿ أنشػطة المنافسػيف 
وبيئة امعماؿ واتجاهػات امعمػاؿ مػف أجػؿ تحقيػؽ أهػداؼ المنظمػة. فػي 

بمثابػػػة اكتسػػػاب واسػػػتخداـ هػػػذا السػػػياؽ، يمكػػػف اعتبػػػار الػػػذكاء التنافسػػػي 
المعمومػػػػػػات حػػػػػػوؿ المنافسػػػػػػيف، المنافسػػػػػػيف الجػػػػػػدد، العمػػػػػػ ء، المػػػػػػورديف، 
الصػػناعات المتنافسػػػة، مػػػف أجػػػؿ دعػػػـ عمميػػػة صػػػنع القػػػرار لتعزيػػػز القػػػدرة 

 التنافسية لممنظمة.
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ويػػػػػػوفر الػػػػػػذكاء التنافسػػػػػػي المػػػػػػدخ ت التػػػػػػي تمػػػػػػد المػػػػػػديريف بمػػػػػػا 
والمستقبمية، بما في ذلػؾ نقػاط  يحتاجوف إلى معرفته عف المنافسة الحالية

القوة وال عؼ في منظماتهـ، والبيانات الماليػة، والعمػ ء الرئيسػييف، ومػا 
هو الفحص التفصيمي الػذ  يكشػؼ عػف المنتجػات الموجػودة فػي السػوؽ، 
وما هي التقنيات الجديدة التي تموح في امفؽ، وكيؼ استجاب المنافسوف 

القػػػوة وال ػػػعؼ الخاصػػػة بالمنافسػػػيف، لمبػػادرات المنظمػػػة السػػػابقة، ونقػػػاط 
 وأكثر مف ذلؾ.

نشػػاط المنافسػػيف المباشػػريف و يػػر  يتتبػػع اي ػػا   الػػذكاء التنافسػػيو 
النشػػاط التجػػار  العػػاـ، وتطػػوير  :المباشػػريف فػػي مجموعػػة مػػف المجػػا ت

امعمػػػاؿ وا سػػػتراتيجية والتكتيكػػػات فػػػي مختمػػػؼ القطاعػػػات أو امنشػػػطة 
وتسجيؿ براءات ا ختراع، والنشاط البحثي ومػا الجديدة، واختراؽ السوؽ، 

جديػػدة أو تسػػاعد  الػػرادار تستكشػػؼ فرصػػا   اتإنػػه نػػوع مػػف شاشػػ .إلػػى ذلػػؾ
 .مف مراقبة بيئتها المنظمةفي تجنب الكوارث، مما يمكف 

 
 
 

 




