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 ةـــــالمقدم
 

دة لمجمػػػؿ نشػػػاطات الشػػػركات عمومػػػاً يمثػػػؿ نشػػػاط الصػػػيانة أحػػػد الأنشػػػطة السػػػان
ومنيػػا الصػػناعية لػػػدورىا فػػي الحفػػاظ عمػػػى كفػػاءة وفاعميػػة التسػػػييلات الماديػػة ل نتػػػاج 

 .وى يفي بمتطمبات الجودة المحدودةوضماف استمرارية عمميا بمست

ومػػف ىنػػا يتجمػػى الػػدور الػػذي تمعبػػو إدارة الشػػركة فػػي إتبػػاع السياسػػات المناسػػبة 
التشػػػغيمي ليػػػذه التسػػػييلات وتػػػوفير الظػػػروؼ الملائمػػػة لعمميػػػة لمحفػػػاظ عمػػػى المسػػػتوى 

الإنتػػاج وبالتػػالي إخػػراج منػػتلا مطػػابؽ لممواصػػفات المطموبػػة والمصػػحوبة بدرجػػة عاليػػة 
مػػف المراقبػػة والدقػػة فػػي معالجػػة العطػػؿ والحػػد مػػف المعيػػب مػػف المنتجػػات عػػف طريػػؽ 

 .الجودةج وبالتالي تحقيؽ متطمبات الضبط والسيطرة عمى عممية الإنتا

ولمػػػػا كانػػػػت الجػػػػودة اليػػػػوـ تمثػػػػؿ إحػػػػدى المزايػػػػا التنافسػػػػية الميمػػػػة التػػػػي تسػػػػعى 
الشركات لبموغيا لاسػيما فػي ظػؿ التغييػرات العديػدة التػي شػيدتيا السػنوات الأخيػرة مػف 
اتفاقػات تجاريػة دوليػة إلػػى العولمػة التػي تبنتيػػا الكثيػر مػف الػػدوؿ، جعػؿ مػف الضػػروري 

فػػي البقػػاء والاسػػتمرار فػػي السػػوؽ تبنػػي فمسػػفة الجػػودة  عمػػى تمػػؾ الشػػركات التػػي ترغػػب
والتركيز عمى الزبوف سيد السوؽ ومحوره بتحقيقيا لرغباتو في الحصوؿ عمى منتلا ذي 
جودة موثوقة ليس فقط عمى مستوى المنتلا بؿ عمى مستوى الشركة كميػا وذلػؾ بتبنييػا 

منػتلا والشػركة ودة الالتػي تضػمف جػ (ISO 9001 – 2000)لممواصفة القياسػية الدوليػة  
 .عمى حد سواء لمزبوف

ونظػػػراً لمحدوديػػػة الدراسػػػات العربيػػػة التػػػي اىتمػػػت بتحميػػػؿ العلاقػػػة بػػػيف سياسػػػات 
فقػد جػاءت دراسػتنا ، (ISO 9001 – 2000)الصػيانة وبنػود المواصػفة القياسػية الدوليػة 

يتمػيف الحالية محاولػة لتقػديـ إطػار فكػري وميػداني معتمػدط عمػى طروحػات البػاحثيف والم
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فػػػي مجػػػالات الإدارة والإنتػػػاج والعمميػػػات واليندسػػػة لإبػػػراز دور سياسػػػات الصػػػيانة فػػػي 
 .في تحقيؽ الجودة الإسياـ

ولأجػػػؿ إعطػػػاء تصػػػور متكامػػػؿ ليػػػذه الدراسػػػة فقػػػد اشػػػتممت عمػػػى خمسػػػة فصػػػوؿ 
جػاء فػي الأوؿ منيػا ماىيػة ، تناوؿ  الأوؿ خمفية نظرية عف الصيانة في ثلاثػة مباحػث

وجػػاء فػػي الثػػاني ، يػػث المفيػػوـ والأىميػػة وتصػػنيفات وتكػػاليؼ الصػػيانةالصػػيانة مػػف ح
فػػي حػػيف عػػرض الثالػػث الاتجاىػػات المعاصػػرة فػػي ، المفاضػػمة بػػيف سياسػػات الصػػيانة

أما الفصؿ الثاني فقدـ إطار مفاىيمي عاـ عف الجػودة وعلاقتيػا ، إدارة أعماؿ الصيانة
فػي ، التطور التاريخي لمجػودةبالصيانة ضمف ثلاثة مباحث عرض في الأوؿ المفيوـ و 

الصػيانة ونظػػـ  وعػرض الثالػػث، حػيف قػدـ الثػػاني مواصػفة إدارة وضػماف الجػػودة الأيػزو
 .إدارة الجودة

وتنػػػػاوؿ الفصػػػػؿ الثالػػػػث الدراسػػػػات السػػػػابقة ومنيجيػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ ثلاثػػػػة 
مػا أ، وأختص الثاني بمنيجية الدراسة، تضمف الأوؿ مراجعة الدراسات السابقة، مباحث

أمػػا الفصػػؿ الرابػػع فقػػد شػػمؿ الإطػػار التحميمػػي ، الثالػػث فقػػد قػػدـ وصػػفاً لمجتمػػع الدراسػػة
لمدراسػػػة فػػػي ثلاثػػػة مباحػػػث اخػػػتص الأوؿ بوصػػػؼ وتشػػػخيص متغيػػػرات الدراسػػػة، أمػػػا 
الثػػػاني فتضػػػمف تحميػػػؿ علاقػػػات الارتبػػػاط بػػػيف سياسػػػات الصػػػيانة والبنػػػود المختػػػارة مػػػف 

عمػػػى مسػػػتوى الشػػػركات عينػػػة  (ISO 9001 – 2000)المواصػػػفة القياسػػػية الدوليػػػة 
الدراسػػة، فػػي حػػيف عػػرض الثالػػث تحميػػؿ علاقػػات الأثػػر بػػيف سياسػػات الصػػيانة والبنػػود 

 المختارة مف المواصفة المذكورة وعمى مستوى الشركات عينة الدراسة.

واختتمت الدراسة الفصؿ الخامس بمبحثيو حيث عرض الأوؿ الاستنتاجات التي 
 .لمتوصيات التي خرجت بيا الدراسة أما الثاني فقد خصص، توصمت إلييا الدراسة




