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 :الكتاب مقدمة
 

 حـتم  المتسـارع،  التكنولوجي والتغير لعالميا الاقتصاد في المنافسة حدة ارتفاع إن
 المعاصـرة  المنظمـات  وأصـبح  . المسـتمر  والتحسين التطوير على العمل المنظمات على
 تفرضـه  مـا  مجـاراة  لها تضمن استراتيجيات تطوير على اهتمامها جل تركز أشكالها بكافة
 في ومتفـرّدة  ةمتميـز  يجعلـها  الـذي  الأسلوب عن البحث خلال من التغيير، سريعة البيئة
 .أدائها

 مكوناتـه  بكـل  محيطها في يجري ما بسبب عميقة تحولات تعيش اليوم فالمنظمات
 كـبير  تطور صاحبه الذي المعرفي الاقتصاد سيادة ظل في وبالأخص المستويات، كل وعلى
 البشـري  العنصـر  إدارة في كذلك نوعيا تطورا بالضرورة استلزم الإدارة؛ مجال في ونوعي

 البشـري  بالعنصـر  تعبـأ  لا أشكالها اختلاف على المعاصرة المنظمات بات  إذ. بالمنظمات
 إنمـا  للعصـر  أساسية سمة بات الذي التغيير أن عن فضلا هذا الكفء، وغير المؤهل غير

 الإبــداع علــى والقــادرة والمهــارات المعــارف ذات البشــرية الكفــاءات وتجســد  تصــنعه
 .فالظرو تقتضيه حسبما والتجديد والتطوير

بغض النظر عن حجم ونوع المنظمـة وأهـدافها الإسـتراتيجية، ف نـه يقـع علـى       
عاتقها تطبيق نظام فعال وقوي لضمان البقاء والقدرة علـى مواكبـة عـاع أعمـال محـور       
رأس المال غير الملموس وركيزته المعرفة وإدارتها، ومنهجه المتكامل والشامل هـو التميّـز   

ب البحث عن التميز من منظمة لأخرى، إلا أنه بات مـن  ومهما اختلف أسلو. في الأداء
المتفق عليه أن أفضل الأساليب هو التركيز على الكفاءات البشـرية علـى اعتبارهـا أكثـر     
موجودات المنظمة أهمية، ومصـدر كـل الموجـودات الأخـرى ملموسـة كانـ  أو غـير        

 .ملموسة
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 عوامـل  أهـم  تنظيميـة  حتـى  أو جماعية أو كان  فردية البشرية الكفاءات باعتبار
 اعتبارهـا  علـى  بالمنظمة ومكانتها أهميتها إلى وبالنظر التغيّر، الدائم المحيط هذا في النجاح
 مالهـا  لـرأس  الرئيسي والمكون بها الملموسة غير للموارد والاستراتيجي الحساس العنصر
 تحققـه  ماو البشرية الكفاءات به تتميز أصبح  الذي الاستراتيجي للبعد ونظرا البشري،

 بشـتى  تطويرهـا  علـى  والعمـل  وتنميتهـا  عليها الحفاظ من لابد ف نه للمنظمات، تميز من
 .المعاصرة والطرق الوسائل

 بالمنظمـة  الجهـود  تضـافر  تتطلب ومعقدة صعبة عملية يعتبر الكفاءات تطوير إن
 خـلال  مـن  صـحي،،  نحـو  علـى  البشرية الكفاءات وسلوك ومهارات معارف لاستغلال
 المعـني  كونهـا  البشـرية  المـوارد  إدارة تتبناهـا  الـ   والمداخل الطرق من بالعديد نةالاستعا
 المنظمـة،  اسـتراتيجيات  مـع  المـداخل  هذ  تلاؤم الاعتبار بعين أخذا العملية، بهذ  الأول

 .بها المتوفرة الكفاءات ونوعية أهدافها،

ار وتنميـة  كما يعتبر تطوير الكفاءات مـن أهـم الاتجاهـات المعاصـرة في اسـتثم     
وتنشيط رأس المال البشري بالمنظمات، من خلال دفع السـلوكيات والمعـارف والخـبرات    

علـى اعتبـار مكونـات الكفـاءة البشـرية فيثلـة في المعرفـة        . نحو التطور والـتعلم المسـتمر  
(Savoir)، الممارســة (Savoir-faire) الســلوك ،(Savoir-être)  الصــفات، الــدوافع ،

كل ركائز تحقيق التميز في أداء المنظمات من خلال الإبداع والابتكار والمفهوم الذاتي؛ تش
وهـذا مـا   . والتحكم في التكنولوجيا، علاوة على الاسـتجابة السـريعة لمتطلبـات التغـيير    

يستدعي العمل المستمر على تحسين وتفعيل عملية تطوير الكفاءات البشرية فردية كانـ   
ريب، التعلـيم، التحفيـز، الـتمكين، تطـوير فـرق      أو جماعية أو حتى تنظيمية، خلال التـد 

 .العمل وتنمية العقول عالية التميز

 



 

 

 00 

 تطوير الكفاءات البشرية والتميّز في الأداء

منهـا لدراسـة    الفصـل الأول خصـص  قد تم تقسيم الكتاب إلى خمسـة فصـول،   
وتحليل مفهوم الكفاءات البشرية على اعتبارهـا أهـم مـداخل الاسـتثمار في رأس المـال      

وأبعاد الكفـاءة وأهـم المصـطلحات     البشري بالمنظمات، وذلك من خلال توضي، مفهوم
المرتبطة بها، مرورا بأهم مقاربات الكفاءة البشرية وخصائصها، ووصـولا إلى ذكـر أهـم    

 .أنواع الكفاءة البشرية

إلى الأساسيات في تسـيير الكفـاءات بالمنظمـة مـن      الفصل الثانييتم التطرق في 
أدواتـه، ثـم الانتقـال إلى    خلال توضي، مفهوم التسيير التقديري للوظائف والكفـاءات و 

علـى أهـم    الفصـل الثالـث  ليـتم التركيـز في   . مفهوم تسيير الكفاءات ومراحله المختلفة
مراحل تسيير الكفاءات فيثلة في تطوير الكفاءات، من خـلال عـرا الإطـار المفـاهيمي     
لعملية التطوير، وأهم أساليب تطوير الكفاءات البشرية فردية كان  أو جماعيـة أو حتـى   

 .ظيميةتن

لتميّز الأداء من خـلال إعطـاء نظـرة عامـة عـن       الفصل الرابعفي حين يخصص 
الأداء المتميّز، دوافع البحث عن التميّز، أهم معيقات التميّز وعرا أهم نمـاذج التميّـز،   

والأخير  الفصل الخامسلنصل في . لنصل بعدها إلى ثقافة التميّز بالمنظمات وأهم مجالاته
لحساس لتطوير الكفاءات البشرية في تحقيق الأداء المتميـز بالمنظمـات،   إلى توضي، الدور ا

من خلال التعرف بداية على العلاقة بين كل من رأس المال البشري والأداء المتميز، وأهم 
مجالات التميز ال  يمكن تحقيقها من خلال الاستثمار في رأس المال البشري، ليتم التطرق 

لمحوريـة وقيمـة العمـل كأسـاس للتميـز في الأداء وكنتيجـة       بعدها إلى كل من الكفاءات ا
 .حتمية لعملية التطوير

 

 




