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 المكدمُ:

تعمؿ المنظمات في العصر الحالي ضمف بيئة تحتكم عمى مجمكعة مف قكل 
كعػدـ الاسػتقرار  ممػا أكجػد تحػديات تتسـ بالتعقيد كالتداخؿ  فضػلان عػف سػرعة التغييػر 

عػػدة أمػػاـ المنظمػػات كخاصػػة فػػي مػػدل قػػدرتيا عمػػى إدارة الأزمػػات المختمفػػة  باعتمػػاد 
مػػنيج إدارة اسػػتراتيجية لمكاردىػػا الداخميػػة كبيئػػة أعماليػػا معػػان  كاصػػبح كػػؿ ذلػػؾ يفػػرض 
عمػػػى المنظمػػػات الخػػػركج مػػػف منطػػػؽ التفكيػػػر التقميػػػدم  إلػػػى منطػػػؽ التفكيػػػر كالتصػػػكر 

 ..(Lynch, 2001, p.8)لاستراتيجيا

 كيعػػػد التخطػػػيط كظيفػػػة ميمػػػة كأساسػػػية لػػػادارة  لأف عػػػدـ اعتمػػػاد المنظمػػػات 
 عمػػػػػى ىػػػػػذه الكظيفػػػػػة قػػػػػد يعرضػػػػػيا لمفاجػػػػػآت كمكاقػػػػػؼ سػػػػػيئة ريػػػػػر متكقعػػػػػة  كقػػػػػد لا 
 تسػػػػتطيع مكاجيتيػػػػػا  ممػػػػا قػػػػػد يشػػػػكؿ تيديػػػػػدان كاضػػػػحان لمسػػػػػتقبؿ كاسػػػػتمرارية المنظمػػػػػة 

 تخطػػػػػػػػػيط كآليػػػػػػػػػة يجنػػػػػػػػػب المنظمػػػػػػػػػات المكاقػػػػػػػػػؼ السػػػػػػػػػمبيةلػػػػػػػػػذلؾ  فػػػػػػػػػإف اعتمػػػػػػػػػاد كال 
 (Omolade and Tony, 2014). 

كالتخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي ىػػػػك أحػػػػد أنػػػػكاع التخطػػػػيط  لأنػػػػو يعبػػػػر عػػػػف عمميػػػػة 
التخطػػيط المسػػتندة لمفيػػـ الػػكاقعي كالعميػػؽ لبيئػػة المنظمػػة الداخميػػة  كمعرفػػة نقػػاط قكتيػػا 

راسػػة الفػػرص كالتيديػػدات المتكقعػػة كضػػعفيا  كفيػػـ كاضػػح لبيئػػة المنظمػػة الخارجيػػة  كد
مف خلاؿ إعداد البدائؿ كالاستراتيجيات التي تسػيـ فػي تحقيػؽ مػا تصػبك إليػو المنظمػة 
مػف أىػداؼ كالتػػأثير فػي بيئتيػػا مػف خػػلاؿ إيجػاد كتػكفير شػػركط جيػدة تسػػيـ فػي تحقيػػؽ 
الأىػػػداؼ كالتػػػكاحـ مػػػع تحػػػديات الأسػػػكاؽ العالميػػػة باسػػػتخداـ أدكات إداريػػػة مػػػف خػػػلاؿ 

لتحميػػػؿ كالتنسػػػيؽ بالإضػػػافة لتطبيػػػؽ اسػػػتراتيجيات قائمػػػة عمػػػى علاقػػػات متعػػػددة بػػػيف ا
مختمؼ المستكيات  كما أف التخطيط الاستراتيجي يعدُّ كاحدان مف أدكات عدة  مف بينيا 
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  كذلػػػؾ بسػػػبب الفصػػػؿ بػػػيف صػػػيارة كتنفيػػػذ الاسػػػتراتيجية تالاسػػػتراتيجياصػػػعكبة تنفيػػػذ 
(Rigby and Bilodau, 2015). 

بػدأ الاعتمػاد منػذ زمػف طكيػؿ عمػى التخطػيط الاسػتراتيجي فظيػرت بداياتػو كقد 
فػػي العقػػد الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف حيػػث تكلػػدت فػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة مػػف 

حيػػػث كضػػػعت معػػػايير تبػػػيف الحػػػد  1917عػػػاـ  (ACS)الجمعيػػػة الأمريكيػػػة لمجػػػراحيف 
الجػػكدة كتمثػػؿ ذلػػؾ فػػي صػػفحة الأدنػػى مػػف المعػػايير الأكليػػة لممستشػػفى كدليػػؿ تحسػػيف 

كاحدة تركز عمى )كجػكد الطػاقـ  كالتكافػؽ مػع الأطبػاح الػداخمييف  كجػكد ممػؼ مػريض  
كتنظػػيـ المستشػػفىت. كتطػػكر إلػػى أف أصػػبح قػػانكف كمعػػايير اعتمػػاد لممستشػػفيات حيػػث 

كالػػػى أف تأسسػػػت المجنػػػة المشػػػتركة  692مػػػف أصػػػؿ  1918مستشػػػفى عػػػاـ  89اعتمػػػد 
. كتكلدت فكرة الاعتماد في جميع 1986ت عاـ JCAHCلصحية )لاعتماد المؤسسات ا

دكؿ العالـ ممثمو بإنشاح مجالس كجمعيات لاعتمػاد المستشػفيات مثػؿ المجمػس الكنػدم 
ت  كالمجمػس الاسػترالي لمعػايير الرعايػة الصػحية CCHSAلاعتمػاد الخػدمات الصػحية )

(ACHS  ت2515ت )بكعزيزة 

دارة الأزمػػػػػات فػػػػػي ظػػػػػؿ مػػػػػا تكاجيػػػػػو كمػػػػػا ظيػػػػػر الاىتمػػػػػاـ مػػػػػؤخران بمكضػػػػػكع إ
المنظمػػػات عمػػػى اخػػػتلاؼ أنكاعيػػػا مػػػف صػػػعكبات كأزمػػػات  كفػػػي ظػػػؿ التعقيػػػدات التػػػي 
تظيػػػر فػػػي بيئػػػات الأعمػػػاؿ  ممػػػا يػػػؤثر عمػػػى ىػػػذه المنظمػػػات اقتصػػػاديان كماليػػػان  كعمػػػى 
قدرتيا في الاستمرارية كالبقاح  كمكاكبة التطكرات الحادثة في ظؿ تغيرات بيئية سريعة  

ر الذم دفع ىذه المنظمات لمتعامؿ مع الأزمات التي تمر بيا في ظؿ بيئة سػريعة الأم
كمتغيػػػػرة مػػػػف خػػػػلاؿ امتلاكيػػػػا لاسػػػػتراتيجيات كاضػػػػحة تمكنيػػػػا مػػػػف مكاجيػػػػة الأزمػػػػات 
المختمفػػػة بنجػػػاح  كلا يمكػػػف أف يػػػتـ ذلػػػؾ إلا فػػػي ضػػػكح المعرفػػػة كالإدراؾ  كمػػػا تمتمكػػػو 
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سائدة  كالاستراتيجيات التي تتبناىػا المنظمػات المنظمات مف إمكانيات كأنماط الإدارة ال
 ت.2512)الناجي  

كنظران لما يشػيده العػالـ اليػكـ مػف مكجػة ريػر مسػبكقة فػي التغيػرات المتسػارعة 
عمػػى كافػػة الصػػعد  كالمسػػاعي المتكاصػػمة مػػف أجػػؿ كسػػب رىانػػات ذلػػؾ التغيػػر كتعامػػؿ 

ز كافػػػػػة الحػػػػػدكد المنظمػػػػػات مػػػػػع مكجػػػػػة التسػػػػػارع تمػػػػػؾ   إلا أف زحػػػػػؼ العكلمػػػػػة تجػػػػػاك 
التكنكلكجيػػة كالتقنيػػة المختمفػػة  كطػػاؿ جميػػع نػػكاحي حيػػاة الأفػػراد  حيػػث رػػدت ظػػاىرة 
العكلمػة كاقعػان معيشػيان يسػيطر عمػى المجتمعػات المعاصػرة   ذلػؾ أف ىػذه الظػاىرة كػاف 
ليػػا التػػأثير الكاضػػح عمػػػى كافػػة الصػػعد  حيػػث حممػػػت التكنكلكجيػػا الرقميػػة كتكنكلكجيػػػا 

كرة  كاقعػػػػػان مغػػػػػايران   سػػػػػاىـ فػػػػػي إحػػػػػداث نقمػػػػػة نكعيػػػػػة كفكريػػػػػة فػػػػػي الاتصػػػػػالات المتطػػػػػ
 الممارسات الاجتماعية بشكؿ عاـ.

كيعرؼ المحتكل الرقمي بأنو: كـ ىائؿ مػف المعمكمػات التػي يحتاجيػا الإنسػاف 
فػػي الحقػػػكؿ المعرفيػػػة المختمفػػػة  مثػػػؿ العمػػكـ الإنسػػػانية كالتطبيقيػػػة كالبحتػػػة  كمعمكمػػػات 

تصاد كالماؿ كالطب كالصحة كالسياسة كالاجتماع  كرير ذلؾ مػف الأحكاؿ الجكية كالاق
الأمػػػكر  كػػػؿ مػػػا ذكػػػر تػػػـ تنظيمػػػو فػػػي بنػػػكؾ معمكماتيػػػة  كمكاقػػػع لمشػػػركات كالجامعػػػات 
كمراكػػػز البحػػػكث كالصػػػحؼ كالمجػػػلات كريػػػر ذلػػػؾ مػػػف الأمػػػكر. كالمحتػػػكل الرقمػػػي لا 

المحتػػكل العربػػي لا %ت يكػػكف بالمغػػة الإنجميزيػػة  بينمػػا 68يكػػكف بمغػػة كاحػػدة  كلكػػف )
%ت. كمعظـ المعمكمات المكجكدة بشكؿ رقمي إما تخزف بشكؿ خػارجي  أك 1يتجاكز )

 ت.2513داخمي )خطاب كمكسى  
  


