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òîvîma��a@Áİ¨@òÜrßcë@püby@åÇ@�ëŠÇ@áí†Ôm@pa‰bèßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @383� �

ïiŠÈÛa@�bÈÛaë@æ…‰þa@¿@òîvîma�n�a@Áİ¨@òÜrßcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@386� �

I1H a��üa@òİ¨a@ñ†u@¿@ŒíŒÈÛa@†jÇ@ÙÜ½a@òÈßb¦@òîvîm1431M1435�çNNNNNN@387� �

I2H @òîvîma��üa@ïi…@òİ�@|ßýß2015NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@411� �

I3H @ æ…‰þa@¿@ïàÜÈÛa@szjÛaë@ïÛbÈÛa@ áîÜÈnÜÛ@ òîä
ìÛa@ òîvîma�n�üa2001M
2012NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@

� �

426� �

I4H @åíŠzjÛa@òÈßb¦@òîvîma��üa@òİ¨a2009M2014NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@431� �

I5H @bîÜÈÛa@pb�a‰†ÜÛ@òîiŠÈÛa@æbàÇ@òÈßb¦@òîvîma�n�üa@òİ¨a@ÊëŠ’ß2008M
2012NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@

� �

452� �

I6H üaÁ�ëüa@ÖŠ’Ûa@òÈßb @òíìi�Ûa@âìÜÈÛa@òîÜØÛ@òíˆîÐänÛa@òîvîma�n�NNNNNNNNN@455� �

I7H ðŠØ�Ûa@�Šß@åß@òíbÓìÜÛ@ÝàÈÛa@òİ�ë@òîä
ìÛa@òîvîma�n�üaNNNNNNNNNNNNN@457� �
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I8H ô�ØÛa@bi…bß@òí†ÜjÛ@òîvîma�n�üa@òİ¨a @I2009M2012HNNNNNNNNNNNNNNNNNN@466� �

I9H ŠÈÛa@ò×Š’ÜÛ@òîvîma��üa@òİ¨a@oä�⁄a@òÇbä–Û@òîiI2010M2012NHNNNN@470� �

I10H ´îãìãbÔÛa@´j�bzàÜÛ@òí…ìÈ�Ûa@ò÷îèÜÛ@òîvîma��üa@òİ¨a2009M2013NNNN@491� �

˜ì–äÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@497� �

ò½ìÈÛa@¿@˜ì–ãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @498� �

âìnØß@Þe@†‘a‰@åi@†àª@ƒî’ÜÛ@ïi†Û@bäníú‰NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@505� �

@�mbèß@òíú‰IŠ™bª@H@bíŒîÛb½@†àª2020NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@510� �

ò�bî�Ûaë@òîÛë†Ûa@pbÓýÈÛaë@lŠ§a@¿@òîvîma��üa@âìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@513� �

ÝàÇ@Ñz•ë@x‡b¸NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@519� �

)1( @ïÇbiŠÛa@ÝîÜznÛa@bu‡ì¸ISWOT AnalysisHNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@520� �

)2( òàÄä½a@ôìn�ß@óÜÇ@ïvîma��üa@Ýí†jÛa@áîîÔmë@òÈuaŠß@òàöbÓ@NNNNNNNNNNNNNN@523� �

)3( òàÄä½a@ôìn�ß@óÜÇ@òîvîma��üa@Òa†çþa@ÕîÔznÛ@�ßŒÛa@wßbã�Ûa@NNNNNNNNN@525� �

)4( òİ¨a@¿@ÝàÈÛa@paìİ�@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN 

)5( òîvîma��a@ëc@òİ¨@òjÓaŠ½a@Š•bäÇ@x‡ì¸NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@
526� �

� �

527� �

İ�@…a†Çg@ÝîÛ…bß@òàÄä½@òîvîma��a@òNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@532� �

@òî�b�þa@pbzÜİ–½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@537� �

Äq]†¹]<íÛñ^Î< <
� �

@òîiŠÈÛa@ÉuaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@563� �

òíŒîÜ¬üa@òÌÜÛbi@ÉuaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@568� �

@ @
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Þë†¦a@

ôìn�a@ @òzÐ–Ûa@

1@ @òàÄä½a@¿@ÑÈšÛaë@ñìÔÛa@kãaìu@ÝîÜznÛ@òàöbÓ@ @144@ @

2@ @pbàÄäàÜÛ@òîÜ�a†Ûa@ò÷îjÛa@¿@ÑÈšÛaë@ñìÔÛa@kãaìu@óÜÇ@òÜrßc@ @145@ @

3@ @pbàÄäàÜÛ@òîu‰b¨a@ò÷îjÛa@¿@pa†í†ènÛaë@˜ŠÐÛa@kãaìu@óÜÇ@òÜrßc@161@ @

4@ @Ö‰‹þa@Áî�a@òîvîma��aë@Š»þa@Áî�a@òîvîma��a@´i@òã‰bÔ½a@ @297@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @
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@áÓ‰

ÝØ’Ûa@

ôìn�a@ @òzÐ–Ûa@

I18Ha@�ÏbänÛa@ñìÓ@¿@ñŠqû½a@ÝßaìÈÛa@åß@ÝßbÇ@ÝØÛ@òàè½a@…bÈiþ@k�y@

Šm‰ìi@ÝØíbß@x‡ì¸@ @

156@ @

I19HòàÄä½a@¿@týrÛa@pbîvîma��üa@pbíìn�ß@ @175@ @

I20H@òî×‰a
çIòîjmaŠm@HòàÄä½a@¿@pbîvîma��üa@ @175@ @

I21H@@@@@@@@@@�îÜÈÛa@òîvîma���üa@bèi@ánèm@�Ûa@òî�b�þa@bíbšÔÜÛ@òíŠØÏ@òİíŠ�@b

òàÄäàÜÛ@ @

178@ @

I22H@òàÄä½a@bçbäjnm@�Ûa@ô�ØÛa@pbîvîma��ýÛ@òíŠØÏ@òİíŠ�@Þìy

bçì¸ë@bç‰b�ß@êb£a@ @

179@ @

I23H@@@@@@@@@@@Õ�îÔznÛ@b�èäîi@åß@‰bîn�üa@òàÄä½a@xbn¤@�Ûa@òîvîma��üa@Ýöa†jÛa

ìàäÛa@ @

180@ @

I24H†í†znÛ@òíŠØÏ@òİíŠ�@Ýöa†jÛa@ìàäÛa@ÕîÔznÛ@òÐÜn‚½a@ @183@ @

I25HÛ@òíŠØÏ@òİíŠ�@Ýöa†jÜ‚½aòîÛë†Ûa@Öaì�þa@Þì�†Û@òÐÜn@ @186@ @

I26H‰aŠÔn�üa@pbîvîma��a@Êaìãc@ @187@ @

I27H”bàØãüaë@Éua�Ûa@pbîvîma��a@Êaìãc@ @189@ @

I28Hòí‰b’n�üa@åİ�ìi@òÇìà©@òÏìÐ–ß@ @192@ @

I29HòÄÐ�a@ÝîÜ¤@¿@Ùí�ØîÛg@ÞaŠäu@ò×Š‘@x‡ì¸@ @195@ @

I30HòàÄä½a@ÑÓìß@ÝîÜ¤@õaŠug@paìİ�@ @209@ @

I31H@òÏìÐ–ßTOWS 211@ @

I32H@x‡ì¸½@ò�à¨a@òî�ÏbänÛa@ÝßaìÈÛa@ÝØíbŠm‰ìi@ @213@ @

I33HÞbàÇþa@pa†yë@ôìn�ß@óÜÇ@òîvîma��üa@pa‰bî¨a@ @215@ @

I34H½@òî�ÏbänÛa@pbîvîma��üa@ÝØíbŠm‰ìi@ @217@ @

I35HïÐîÃìÛa@ôìn�½a@óÜÇ@òîvîma��üa@pa‰bî¨a@ @225@ @
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ÝØ’Ûa@

ôìn�a@ @òzÐ–Ûa@

I36Hòîvîma��üa@ˆîÐänÛ@òî�îöŠÛa@paìİ¨a@ @246@ @

I37Hc@@òÈj�Ûa@Š•bäÈÛa@x‡ì¸@ðˆÛa@@@@@ðŒäî×b�ß@ò×Š‘@énß†Ó@@@@@@ˆ�îÐäm@ò�îÜàÈÛ

@pbîvîma��üa(7S) 

250@ @

I38Hpbîvîma��üa@ˆîÐäm@…bÈic@ @252@ @

I39H@ÁiŠÛ@bèßa†‚n�a@åØ¹@�Ûa@o�Ûa@ÖŠİÛaë@òàÄäàÜÛ@òn�Ûa@pbãìØ½a

pbãìØ½a@ÙÜm@ @

255@ @

I40Hòîvîma��üa@òİ¨a@ˆîÐänÛ@òÐÜn‚½a@Ý�a†½a@ @264@ @

I41HÒaŠ�þa��üa@áîîÔnÛa@òîÜàÇ@μìnm@�Ûa@ïvîma@ @278@ @

I42H@ @@pbßìÜÈ½aë@pbãbîjÛa@Éº@paë…c @ @279@ @

I43H@ @@pbjÔÈÛaÖ‰‹þa@Áî�a@òîvîma��a@ÕîjİnÛ@òîàîÄänÛa@ @304@ @

I44H@ @ïvîma��üa@
ØÐnÛa@—öb–¨@ðŠØÏ@x‡ì¸c@ @330@ @

I45H@ @òîvîma��üa@ñ‰a…⁄a@¿@òîÓý�þa@
íbÈ½a@‰…b–ß@x‡ì¸c@ @336@ @

I46H@ @òÏŠÈ½a@pbíìn�ß@ @339@ @

I47H@ @@Ý–nß@Á�IContinuum@HòÏŠÈ½a@pbíìn�½@ @339@ @

I48H@ @òÏŠÈ½a@ñ‰a…⁄@ðŠØÐÛa@x‡ì¸þa@ @340@ @

@ @

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
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@ @

  كيف تقرأ هذا الكتاب؟

@ @
Œ…]‚Ö]<^ÞˆèˆÂV< <

@ @Èi@åÇ@Š�Ðğ�Ûa@ aˆç@ òibn×@åß@ bäËŠÏ@æc@†@ð…b§a@æŠÔÛa@¿@ òîvîma��üa@ ñ‰a…⁄a
åíŠ’ÈÛaë@ZÕîjİnÛaë@òíŠÄäÛaïÛbnÛa@Þaû�Ûa@Þd�ã@æc@bäÛ@Šİ�@@ZlbnØÛa@aˆç@cŠÔm@Ñî×_@ @
@ @Þaû�Ûa@aˆç@åÇ@òibufiÛ@ÙîÜÇ@bèy�Ôã@�Ûa@pbyaa�Óüa@œÈi@ïÜí@bàîÏëZ@ @

@lbnØÛa@åÇ@òßbÇ@ ñŠØÏ@åíìØmë@ˆ�c@Ýuc@åß@ �@ �üëcIòÈíŠ�Ûa@ ñõaŠÔÛaH@b¶@Ùz–äã@ L
ïÜíZ 

1N òÐÜn‚½a@éÛì–Ïë@lbnØÛa@pbãìØß@òÏŠÈ½@pbíìn	a@
ŠèÏ@ñõaŠÓN 

2N @énîàçcë@ LlbnØÛa@ åÇ@ òßbÇ@ ñŠÄã@ õbİÇhi@ òÜîÐ×@ ïèÏ@ LlbnØÛa@ òß†Ôß@ ñõaŠÓ
a‰…@õa‰ë@åß@ñìuŠ½a@†öaìÐÛaë@Léäß@òÏ†èn�½a@pb÷ÐÛaëén�N 

3N @pbãìØß@ åÇ@ òîÜ×@ ñŠÄã@ ˆ�þ@lbnØÛa@ pbzÐ–Û@kîÜÔmë@ LÉíŠ�@�aŠÈn�a
lbnØÛaN 

@ñ‰a…⁄a@Êì™ì¶@´ànèàÜÛ@ò•b�@LòÐÜn‚½a@lbnØÛa@Þì–Ï@pbíìnª@áèÏ@Ýuc@åß@�@bĆîãbq
@òîvîma��üaIòzÐ–n½a@ñõaŠÔÛaHïÜí@b¶@Ùz–äã@L@Z 

1N òß†Ô½aë@pbíìn	a@
ŠèÏ@ñõaŠÓN 

2N Ï@Lòîöa…þa@Òa†çþa@õaŠÓ@ÉÓìní@bßë@LÝ–ÐÛa@é¦bÈî�@bàÇ@òßbÇ@ñŠØÏ@ïİÈm@bèãh
Ý–ÐÛa@ÙÛ‡@cŠÔí@bß†äÇ@éÔÔ°@æc@
‰a†Ûa@åßN 

3N @óÜÇ@Êý
übi@ÝîÐ×@ aˆèÏ@LåÈàni@lbnØÛa@Þì–Ï@åß@Ý–Ï@Ý×@—‚Üß@ñõaŠÓ
lbnØÛa@¿@bèn¦bÈß@o·@�Ûa@pbÇì™ì½a@Ýî•bÐmN 

@ @
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@lbnØÛa@pbÇì™ìß@ñõaŠÓ@¿@ÕàÈnÛa@Ýuc@åß@�@bĆrÛbqI@ñõaŠÔÛaòÔàÈ½aH@bß@ÙîÜÇ@
�Ôã@L
ïÜíZ@@ @

1N @ Ý–ÐÛbi@ c†iaÞëþaë@ïãbrÛa@ñ‰a…⁄aë@ ñ‰a…⁄a@ åÇ@ òî�b�c@ áîçbÐß@ bàèîÐÏ@
òîvîma��üa@N@bĆîÇŠÏ@bĆ––¥@bènÐ–i@òîvîma��üa@ñ‰a…⁄a@æc@μg@bäç@êìäã@æc@…ìãë

@Éß@Ú�’m@bèãhÏ@ñ‰a…⁄a@pb––¥@åßñ‰a…⁄a@bàèãdi@âþa@ò�a‰†Ûa@ÞìÔy@åß@ÝÔy@
�‰b¾ëÂb’ãë@ò@òäèß@éj‘@ëc@òäèßëN 

2N @ cŠÔm@ æc@ ��Ôã@ ñõaŠÔÛa@ óÜÇ@ bĆÈv’ßë@ òß†Ôß@ æìØîÛëòy‰b’Ûa@ pbyìÜÛa@�Ûa@
@bà×@LŠm‰ìi@ÝØíbßë@Òì�ãc@‰ì¯g@Þbrßc@òîvîma��üa@¿@åíŠØÐß@åÇ@�aˆjã@åàšnm
@l‰bvnÛ@bĆ™ŠÇë@Lòîvîma��üa@åß@kãaìuë@pbãaìî§a@œÈi@åÇ@bĆ––Ó@åàšnm

ÈÛa@¿@´í‰a…g@ñ…bÔÛlë†i…@áîçaŠigë@‰ë†äË@ð…bÏ@Þbrßc@ïiŠÈÛa@�bN 

3N @ lbnØÛa@ Šçìu@ ægIThe Core@ H@ Ý–ÐÛa@ ¿@ ÝrànísÛbrÛa@ÉiaŠÛaë@�ßb¨aë@

…b�Ûaë@Éib�Ûaë@åßbrÛaë@ N@êˆç@ cŠÔm@ ü@ æc@
‰a†Ûa@ bãŒíŒÇ@ÙîÜÇ@ ��Ôã@ bäçë

a@cŠÔm@æc@Éîİn�m@�ýràÏ@LÉibnnÛbi@Þì–ÐÛasÛbrÛa@Ý–ÐÛ@éãaìäÇë@òàÄä½a@òÐ�ÜÏ@á�‰@
@¿@ òîvîm��üa@Áİ‚ÜÛ@ òÜrßcë@püb§a@åß@pbzÐ•@ cŠÔnÛ@pbzÐ–Ûa@kÜÔm@áq

@pcŠÓ@a‡gë@Læ…‰þaÉiaŠÛa@Ý–ÐÛa@åÇ@ïÇbiŠÛa@ÝîÜznÛaI@@òîÜ�a†Ûa@ò÷îjÛa@ÝîÜ¤@ðc
@˜ŠÐÛaë@ μëþa@ ¿@ ÑÈšÛaë@ ñìÔÛa@ Š•bäÇ@ sîy@ åß@ òàÄäàÜÛ@ òîu‰b¨aë

ôŠ�þa@¿@pa†í†ènÛaë@ H¿@ õbu@ bß@ ÉuaŠm@æc@ÙãbØßhi@ éãhÏ@åß@ïÔîjİnÛa@ õŒ¦a@
@x‡bàäÛaë@òîvîma��üa@Áİ‚ÜÛ@òÜrßþaë@püb§a@¿@ïÇbiŠÛa@ÝîÜznÛa@åÇ@lbnØÛa

õŒ¦a@ÙÛ‡@¿N 

4N @�ßb¨a@Ý–ÐÛa@ cŠÔm@ bß†äÇ@lbnØÛa@åß@ïÔîjİnÛa@ õŒ¦a@ÉuaŠm@æc@ÙÛˆ×@��Ôãë
åßbrÛaë@Éib�Ûaë@
…b�ÛaëN 

5N @ Ý–ÐÛa@ cŠÔm@ æc@ ��ÔãëÉ�bnÛaë@Š‘bÈÛa…a…Œm@ æc@ p…‰c@ a‡g@@œÈi@ åÇ@ �òÏŠÈß@
@ Ýrß@ òîvîma��üa@ ñ‰a…⁄a@ ¿@ bíbšÔÛaÖ‰‹þa@ Áî	a@ òîvîma��a@bĆí†¤@ �nÈm@ �Ûa@
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@ÒŠ’n�m@ æc@p…‰c@ a‡gë@ Lòí†îÜÔnÛa@ ñ‰a…⁄a@ ¿@pbíŠÄäÛa@ éîÜÇ@ou‰…@ b½@ bĆîÔîÔy
òàè½a@êˆç@¿@ÙãëbÈí@Š‘bÈÛa@Ý–ÐÛa@æhÏ@òîvîma��üa@ñ‰a…⁄a@ÝjÔn�ßN 

6N ÐÛa@´i@…ìÈm@æc@��Ôãë@μg@ôŠ�þaë@òäî@ñ‰a…⁄a@pbîÜàÈÛ@Ýßb’Ûa@ðŠØÐÛa@x‡ì¸þa
òîvîma��üa@ïçë@ Lòîvîma��üa@ ñ‰a…⁄a@ Š•bäÇ@ åàšnîÛ@ æbÐÛû½a@ éÈ™ë@ ðˆÛa@

@ òÈuaŠÛa@ òíˆÌnÛaë@ bèàîîÔmë@ bçˆîÐämë@ pbîvîma��üa@ òËbî•I@ïãbrÛa@ Ý–ÐÛa@ ¿
˜84Hc@áq@ LŠ•bäÈÛa@ÙÜm@åÇ@ òîÜ×@ ñŠØÏ@åíìØnÛ@ù‰bÔÛa@ð†èí@ ìç@ L@Ý×@ õaŒu

Š•bäÈÛa@œÈjÛ@õaŒuc@Úbäç@æb×@æg@Š–äÇN 
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