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 لخادمةالقــيـــادة ا

Servant leadership 
 

 قذمةم

تمقــــت القيــــادة الكثيــــر مــــن الااتمــــام فــــي العقــــود القميمــــة الما ــــية 
، اناك نقص في الإجمـاع . ومع ذلككمو وع لمبحث في الأدب الإداري

القيـادة حـول أسـاليب القيـادة أو السـموكيات المثمـى  المهتمين بمو وعبين 
، حيـــث يـــزداد فـــي بيئـــة الأعمـــال المتميـــرة اليـــوم .مـــن حيـــث فعاليـــة القائـــد

، انـــاك حاجـــة لتحديـــد كيفيـــة تعزيـــز د عمـــى المـــوظفين المواـــوبينالاعتمـــا
الوفاء باحتياجات الموظفين لتحقيق النجاح والفعاليـة عمـى المـدل الطويـل 

القيــادة عــن  يفــ، ابتعــد البحــث . فــي الســنوات القميمــة الما ــيةلممنظمــات
، حيــث و وجهــات النظــر المشــتركة والعلاقــاتنحــالتحويميــة  نمــوذج القيــادة

ـــاعتركـــز  ـــين القـــادة والأتب ـــادل ب ـــات التب عـــرف أحـــد اـــذ  الأســـاليب ت .علاق
، ة والروحيــة باســم القيــادة الخادمــةالمتمثمــة فــي القيــادة العلائقيــة والأخلاقيــ

يهـتم القـادة  الاتبـاع.والتي يتم توجيهها بشكل خاص نحو تمبية احتياجـات 
ـــى مواقـــف المـــوظفي ،الاتبـــاع الخـــادمين بشـــدة باحتياجـــات ن ممـــا يـــىدي ال
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، فقد تـم ايـلاء ااتمـام محـدود لاستكشـاف الإيجابية والسموكيات. ومع ذلك
 .مواقف الموظفين الإيجابية وسموكياتهم ةقيادة الخادمالكيف تعزز 

فـــي تنحيـــة مصـــالحهم  يندماقـــادة الخـــمتتمثـــل الفمســـفة الأساســـية ل
، لمصـمحة العميـا لمتـابعين والمجتمـعالشخصية جانباً والعمل عمـى تحقيـق ا

بتمبيــة احتياجــات أتبــاعهم ورفاايــة المجتمــع بشــكل  اً م يهتمــون أساســلأنهــ
الــى أقصــى  الخــادم يعمــل كنمــوذج مــن أجــل تطــوير الاتبــاع قائــدالعــام. 

قيــادة الامكانــاتهم مــن خــلال اظهــار الســموكيات الأخلاقيــة. مقارنــة نظريــة 
القيــــادة و خلاقيــــة، ، مثــــل القيـــادة الأة مــــع نظريــــات القيـــادة الأخــــرلالخادمـــ

أن  (3122)فـــان ديرينـــدونك   Van Dierendonck  تحويميـــة، يو ـــ  ال
، بمـــا فـــي ذلـــك الأصـــالة والقبـــول ين يتمتعـــون بســـمات فريـــدةدماقـــادة الخـــال

 .قبل كل شيء الاتباعالشخصي والتركيز عمى تمبية احتياجات 

لــــديها ارتبــــاط  ةقيــــادة الخادمــــالحــــددت الأبحــــاث الســــابقة أن لقــــد 
المواطنــة التنظيميــة، زيــادة الر ــا الــوظيفي، منــاخ ي مــع ســموكيات ايجــاب

فــــي توليــــد  اً وفعالــــة أي ــــ .، والمســــاعدة فــــي الســــموكياتالعدالــــة الإجرائيــــة
 .الالتزام التنظيمي العالي بين المرىوسين

 




