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 ةـــــالمقدم
 

يتركػػػز عمػػػؿ حمايػػػة المسػػػتومؾ كمػػػا هػػػك معػػػركؼ عمػػػى ممارسػػػة كافػػػة الأنشػػػطة 
كالفعاليػػػات ذات العلبقػػػة بحقػػػكؽ المسػػػتومؾ التػػػي صػػػادقت عميوػػػا الأمػػػـ المتحػػػدة عػػػاـ 

 كاتحػػاداتذلػؾ أنػػن مػػف الأمػػكر الحيكيػػة التػػي تعػػاني منوػػا مؤسسػػات كجمعيػػات  ،1985
السػػػػمع ) جوػػػػة فقػػػػداف أك عػػػػدـ تػػػػكفر المنتجػػػػاتحمايػػػة المسػػػػتومؾ تمػػػػؾ التػػػػي تػػػػرتبط بمكا

رتفػاع أسػعارها بشػكؿ لا يمكػف تحممػن مػف قبػؿ المسػتومكيف المسػتودفيف اكالخدمات( أك 
نخفػػػػاض نكعياتوػػػػا أك جكدتوػػػػا كويرهػػػػا مػػػػف الأمػػػػكر نتيجػػػػة اى تػػػػدني أك إلػػػػبالإضػػػػافة 

 المكاصفات لوا مع وياب الأجوزة الرقابية.حتكار كالغش كالتدليس كوياب لاا
كبنػػاء عمػػى مػػا تقػػدـ، تعتبػػر عمميػػة مكاجوػػة كافػػة الأسػػباب التػػي تػػـ الإشػػارة إليوػػا 

جتماعيػػػػة خاصػػػػة لاقتصػػػػادية كالاأعػػػػلبل، الشػػػػغؿ الشػػػػاوؿ لكافػػػػة الموتمػػػػيف بالشػػػػؤكف ا
 منظمات المجتمع المدني كعمى رأسوا جمعيات حماية المستومؾ.

اجوة الأسباب المذككرة أعلبل كانت كما زالت المومة الأساسية لذا فإف عممية مك 
لجمعيػػات حمايػػة المسػػتومؾ كويرهػػا مػػف المنظمػػات المجتمعيػػة كفػػي معظػػـ بمػػداف العػػالـ 
المتقػػػدـ كالنػػػامي سػػػكاء بسػػػكاء. كضػػػمف هػػػذا الإطػػػار تتبنػػػى جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتومؾ 

الوادفػػػة لمتخفيػػػؼ مػػػف سػػػتراتيجيات لاكبػػػاقي منظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني مجمكعػػػة مػػػف ا
كالتػي يعتبػر لمسػمع كالخػدمات الأعباء المالية كويرها عمى المسػتومكيف أك المسػتخدميف 

رشػػػػادية لممسػػػػتومكيف كالمسػػػػتخدميف تػػػػدعكهـ  أهموػػػػا تصػػػػميـ كتنفيػػػػذ حمػػػػلبت تكعكيػػػػة كاا
السػػمع كالخػػدمات للؤسػػباب التػػي تػػـ ذكرهػػا آنفػػان كػػؿ  كاسػػتخداـسػػتولبؾ المقاطعػػة شػػراء ك 
تباعوػػػا مػػػف اسػػػتراتيجيات الأخػػػرل الممكػػػف لاسػػػتنفاذ أك عػػػدـ فاعميػػػة ااعػػػد هػػػذا يحػػػدث ب
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سػػػتولبؾ لاالجوػػػات الداعيػػػة لممقاطعػػػة )كالبحػػػث عػػػف البػػػدائؿ كتخفػػػيض المشػػػتريات كا
 ستخداـ مف هذا المنتج أك ذاؾ(.لاكا

 بشػػػكؿ عػػػاـ، يعتبػػػر هػػػذا الكتيػػػب كالأكؿ مػػػف نكعػػػن محميػػػان كعربيػػػان إضػػػافة عمميػػػة
تعيشػػن الأومبيػة السػػاحقة مػػف المسػػتومكيف عاشػػتن ك ع المريػر الػػذم مػػف أرض الكاقػػ نابعػة

سػتغلبلوـ بوػذا لاأك المستخدميف لممنتجات نتيجة محاكلات البعض مف التجػار كويػرهـ 
ذلؾ أف تدني نكعيات مػا يطػرح بالأسػكاؽ مػف سػمع كخػدمات مػف قبػؿ  الجانب أك ذاؾ.

بعض المحتكريف بالإضافة إلى كضع أسػعار مرتفعػة كظالمػة هػك الػذم دعانػا كحمايػة 
لممستومؾ لتبني كتنفيذ استراتيجيات مدركسة كمبرمجة تػدعك المسػتومكيف كالمسػتخدميف 

محػددة بوػدؼ تعػديؿ أنمػاط أك لمقاطعة شراء أك استخداـ بعض السمع كالخػدمات لفتػرة 
شباع سياسات بيعية كتركيجية كتسػعيرية أكثػر قبػكلان  ممارسات المحتكريف مف التجار كاا

 مف المتمقيف كبما لا يضر أك يؤذم المسكقيف لتمؾ السمع أك الخدمات.
 
 

  


