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 مة المؤلفينمقد
 

 

مللع تقللدم المدنيللة والح لللارة تللزداد الحاجللة إللللى المهللارات الاجتماعيللة  لأن الحيلللاة 
الاجتماعية تزداد تعقيلداً ملع تقلدم الح لارة. كملا انله ملع ليلادة المدنيلة يصلبح الإنسلان 

اعتماديلللة عللللى غيلللره لان حاجاتللله لا يسلللتطيع أن يحققهلللا منفلللرداً.  و ملللع تعقلللد أكثلللر 
المتطلبللات الإنسللانية و طبيعللة العلاقللات الاجتماعيللة تللزداد الحاجللة إلللى المهللارات فللي 
التواصل و التفاعل مع الآخرين لكي يسلتطيع إقنلاعهم بوجهلات نظلره أو تلبيلة ر.باتله. 

لتواصللل مللع الآخللرين بمهللارات النجللاح لأنهللا لللذل   يطيللب للللبعس أن يسللمى مهللارات ا
 مهارات لا بد منها لكي يستطيع الإنسان التقدم و النجاح في حياته.

أن الأشللخاا الأكثللر نجاحللاً يللديرون حيللاتهم  (Mangham, 1986)ويبلليّن مانغهللام 
يحتلللاج جميلللع الاجتماعيلللة بشللللل أف لللل مقارنلللةً ملللع الأشلللخاا الأقلللل نجاحلللاً. حيلللث 

م مهارات التواصل بصرف النظر عن المستوى التعليمي أو مسلتوى الأشخاا إلى تعل
الللدخل أو المهنللة أو السللن  فللنحن بحاجللة للمهللارات التللي تمنحنللا الثقللة بللالنفس والقللدرة 
علللى التخفيللف مللن القلللق عنللد ملاقللاة الآخللرين. و تشللير الأبحللاث الانثرو ولوجيللة  إلللى 

من جهة و درجلة تعقلد المدنيلة و أن هناك ارتباط طردي بين تركيب ووظائف الدماغ  
تشلللب  العلاقلللات الاجتماعيلللة ملللن جهلللة أخلللري  حيلللث كلملللا لادت المدنيلللة و لاد تعقيلللد 
العلاقلات الاجتماعيلة تطللب ذللل  ملن الإنسلان ان يزيلد مللن مهاراتله فلي إدارة العلاقللات 
 الاجتماعية بلفاءة مما ينعلس على تركيب ووظائف الدماغ و ليادة مستوى الذكاء.

هنا جاء هذا الكتلاب ليعملل عللى تطلوير تسلع مهلارات أساسلية فلي التواصلل   م من
سلللتعمل عللللى تطلللوير قلللدرات الشلللخص عللللى التفاعلللل   البينشخصلللي و التلللي إن أتقنللل  

الإيجللللابي مللللع الآخللللرين و بالتللللالي تحسللللين جللللودة حيللللاة الشللللخص الاجتماعيللللة. هللللذه 
 المهارات التسع هي:
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 الانصات المؤثر .1

 الرسائل الغير لفظية .2

 تعاطفال .3

 التسامح و التقبل .4

 الحوار البناء .5

 الاقناع .6

 كسب الاصدقاء .7

 تقديم المساعدة .8

 التحلم بالغ ب و حل الخلافات  .9
ان إتقللان فنّيللات التواصللل و التفاعللل لا تحللدث دفعللة واحللدة وهللي مشللابهة إلللى حللد 
كبيلللر لعمليلللة تعلللليم ييلللادة السللليارة للمبتلللدئين. حيلللث تجلللد ان الملللدرب يبلللدأ ملللع المبتلللد  

الأساسلليات النظريلة للديللادة و ملن ثللم ينتقلل إلللى المهلارات الفرعيللة الدييقلة مثللل  بتعليمله
التعرف إلى دواسات السلرعة و دواسلات المللابح  و ملن ثلم التعلرف إللى مبلدل السلرعة 
و كيفية اللتحلم بله  تعلديل مرايلا السليارة  و ملن ثلم بلدء الانطللاق و هللذا حتلى يلملل 

قلللان المهلللارات الفرعيلللة يلللتم تلللدريب المبتلللد  عللللى جميلللع المهلللارات الفرعيلللة. و بعلللد ات
استخدام جميع المهارات دفعة واحدة بشلل متناغم بحيث يصلبح يلتحلم بمبلدل السلرعة 
و المقلللود و دواسلللات السلللرعة و المللللابح بشللللل متلللوالي و متنلللاغم. بعلللد ذلللل  قلللد يبلللدأ 

ملثلًا: أر  المتدرب بالتدرب على استخدام تل  المهارات الفرعية فلي مواقلف مختلفلة )
مسللتوية  وتقللاطع  و دايللة الشللارع  وهلللذا...(. إن التللدريب علللى هللذه المهللارات الفرعيللة 
بشلل منفصل دون إدماجهلا يجعلل السلائق يبلدو كسلائق أخلرق غيلر متلوالن. لكلن كملا 
قلنلللا ملللع الممارسلللة تصلللبح هلللذه المهلللارات الفرعيلللة يليلللة )أوتوماتيليلللة(  ويبلللدأ السلللائق 
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ا مع بع ها لتنتج في النهاية سائقاً محترفاً. و بالطبع لا يعطى بالسيطرة عليها ودمجه
الشخص الرخصة إلا إذا تم التأكد أنه قادر على الديام بجميع المهارات الفرعيلة بشللل 

 مدمج و متناغم.
إن المهارات الاجتماعية تعمل بالطريقة السابقة نفسها فلي مثلال تعللم الديلادة  ففلي 

هارات الفرعية التي يتم التركيز عليها على أنهلا مصلطنعة لحظة من اللحظات تبدو الم
ولا تعملللل بتنلللاغم. لكلللن هلللذه المرحللللة هلللي مرحللللة انتقاليلللة فقلللط   بعلللد إتقلللان المهلللارات 
الفرعية يسليطر الشلخص عليهلا ويبلدأ باسلتخدامها بشللل لا شلعوري ليصلل فلي النهايلة 

 إلى دمج هذه المهارات لتصبح مهارةً كلية مُسيطر عليها.
لقد تم في هذا الكتاب إتباع نفس هذه المنهجية في التدرب عللى مهلارات التواصلل 
و التفاعل الإيجابي. حيث قسم  هذه المهارات إلى تسع مهلارات ضلرورية لإتقلان فلن 
التفاعللل الاجتمللاعي. هللذه المهللارات ذات طبيعيللة هرميللة بحيللث لا يملللن الانتقللال إلللى 

ات السللابقة. و قللد تللم فللي هللذا الكتللاب اعتبللار قاعللدة مهللارة أعلللى إلا إذا تللم إتقللان المهللار 
التعلاطف. و إذا  فنيلةالغيلر لفظيلة و  الرسلائلالهرم هي مهارة الانصات و مهارة قلراءة 

تم إتقان هذه المهارات تملن الشخص من الانتقلال إللى المهلارة الأعللى و هلي مهلارات 
ارات أساسلية لإتقلان مهلارات الحوار البناء و الاقناع و التي هي بدورها و ما سبقها مه

التفاعل الاجتماعي العليا مثل كسب الاصدقاء  و تقديم المساعدة  و حل الخلافات و 
 النزاعات و ذل  كما يشير إليه الشلل التالي.
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و بلالطبع كللل مهللارة مللن المهللارات السللابقة يوجللد لهللا فنيللات ضللرورية لإتقانهللا. 

إتقلان فنيلات أخلرى ملن مثلل التلدرب عللى فمثلا مهلارة الحلوار ملع الآخلرين تحتلاج إللى 
أسلوب طرح الأسئلة  وأسلوب التحدث والتحلم بلغلة الجسلد وغيرهلا ملن المهلارات التلي 

 سنتحدث عنها بالتفصيل في فصول هذا الكتاب.
و مملا لا شلل   يلله ان الكثيلر مللن البشللر يفتقللد اللى الأسللس الصللحيحة للتفاعللل 

و غنلللي علللن التعريلللف  إن وجهلللا لوجللله.  الاجتملللاعي الإيجلللابي المباشلللر او ملللا يسلللمى
التواصل الاجتماعي وجهاً لوجه أصعب بلثير من التواصل الإلكتروني  فأن  تستطيع 
أن تقلللللول ملللللا يحللللللو لللللل  بللللللل حريلللللة خللللللف مفلللللاتيح الأحلللللرف عبلللللر مواقلللللع التواصلللللل 
الاجتماعي  فلا يوجد هناك من يراقب انفعالات  او لغة جسدك  و لكلن الأملر يختللف 

ر الحديقيين لأن الأشخاا يعتملدون فلي فهلم رسلالت  ملن خللال لغلة جسلدك أمام البش

 الانصاتمهارة 
فنية التعاطف 

مهارة التسامح و 

 التقبل

 

 مهارة الاقناع

 مهارة الحوار مع الآخرين

 مهارات عليا

التحكم بالغضب و 

 حل الخلافات

 المساعدة

 كسب الاصدقاء
 

 الطبيعة الهرمية لمهارات التواصل البينشخصي

مهارة قراءة 

الرسائل غير 

 اللفظية
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ولللليس كلامللل  المنطلللوق. و ملللا أسلللهل الحيلللاة فلللي التواصلللل الالكترونلللي فلللأي شلللخص 
تختلف معه لا يحتاج من  سوى "بلوك" و تنتهي علاقت  معه  و لكن  كم ستعاني إذا 

 اختلف  مع شخص في العالم الحديقي!
ابع عملي تطبيقي  حيث حاولنا أن يللون عرضلاً تطبيديلاً يتسم هذا الكتاب بط

للواقع المعاش  إذ تم استهلال كل فصل من الفصول بمجموعة ملن الأمثللة الواقعيلة و 
السيناريوهات الحياتيلة لتقريلب مفهلوم المهلارة إللى الأذهلان وكيلف أن الأشلخاا اللذين 

تبللاع السلليناريوهات بعللر  لا يمتلكونهللا يلونللون فاقللدين لشلليء مللا فللي حيللاتهم  و تللم أ
و ملللن ثللم تللم علللر   نظللرّي مبسللط لأهلللم الأبحللاث و الأدبيللات التلللي عالجلل  المهللارة 

مجموعللة مللن التمللارين الفرديللة و الجماعيللة و التللي يملللن تطبيقهللا فللي قاعللة المحاضللرة 
أو خارجهلا لكللي يتللدرب الشللخص عليهللا بشلللل واقعلي و للليس نظللري. و فللي نهايللة كللل 

ت كللان هنللاك جللزء عملللي علللى شلللل نصللائح سلللوكية عامللة فصللل مللن فصللول المهللارا
 لكي يطبقها الشخص أثناء تفاعله الاجتماعي.

تأسيساً على ذل   ينطلق هلذا الكتلاب ملن الحلملة المشلهورة "درهلم وقايلة خيلر 
مللن قنطللار علللاج"  و مللن حللديث الرسللول محمللد عليلله الصلللاة و السلللام "إنمللا بعثلل  

قلللار  العر لللي التوجهلللات الحديثلللة بتسلللخير عللللم اللللنفس لأتملللم مللللارم الاخللللاق"  ليقلللدم لل
في تطوير القدرات و المهارات و التنمية البشلرية للشلباب   الإرشادات لتقديم النصائح و  

و ذللل  مللن خلللال تطللوير السلللوكات الايجابيللة فلليهم وصللولا إلللى الشخصللية المعتدلللة و 
فقللط لعلللاج الأمللرا   المتوالنللة. و بالتللالي  يؤكللد هللذا الكتللاب ان علللم الللنفس هللو للليس

النفسية انما هو بالأصل لبناء الشخصية المتوالنة و تعظيم السلوكات الايجابية و هلذا 
و علللللم الللللنفس الوقللللائي  (Positive Psychology)هللللو هللللدف علللللم الللللنفس الايجللللابي 

(Preventive Psychology). 
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لللى أخيللراً هللذا جهللد متواضللع فللي هللذا المجللال  والللذي نأمللل أن يفللتح المجللال إ
أعمللال أخللرى تسللهم فللي تطللوير المنظومللة الأخلاييللة و الديميللة و الاجتماعيللة لشللبابنا 
الللذي نأمللل فلليهم الكثيللر  فللهن أصللبنا فهللو توفيللق مللن م  ونن أخطأنللا فهللو مللن أنفسللنا 

 وم من وراء القصد.
 عن المؤلفين 

 د. مروان الزعبي  أ.
 
 
 
 
 

 

 

 

  


