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 تقديم 
 

 الدكتي   اتب السعيد  بقلم معالي ا ستال
 ال امعة الأ د ية 

 

منذذم مطلذذع هذذما القذذر  الحذذادي والعشذذرين  دخلذذة أمتنذذا العربيذذة فذذي دوامذذة مذذن 
  وهو العام المي شهد ما أسموه )الربيع العربي(  2011الأحداث التي تعمقة في عام  
ر بذذ  علذذى  نذذ  الفوضذذى الخلاعقذذة. ولعلنذذا لا نبذذال  إ  قلنذذا  إ  الأمذذة أوكذذا  بعمذذهم يبشذذع

في تاريخها دقة وحساسية وأهمية  وتواج  تحديات العربية اليوم تعيش في أكثر الحقب 
جِساما  لا تعيق تقدمها فحسب  بل تمنع اسذتقرارها وتطورهذا وازدهارهذا  وبالتذالي تفسذد 
عليهذا حياتهذا  وتهذدد وجودهذا واسذذتمرارها. لقذد بذات كثيذر مذذن الذدول العربيذة يعذيش فذذي 

 إطار مربع الموت؛ الجهل والفقر والمرض والفوضى.
أمتنذا تعذيش ظروفذا قاسذية  تشذب  الذى حذد بعيذد ظذروف المسذلمين   وقد أضذحة 

في واقعة الخندق  من هلع وجزع وشتات وحيرة وضياع  صوعرها رب العزة حينما قال  
 چ ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ   ژ  ڑ  ڑ  ک     ک  ک  ک   گ  گ  گ  گ   چ  

فذي نهايتذ .  . إن  نفق يبدو طويلًا ومظلماً  ولكن ما من نفق دو  ضوء(10الأحزاب/)
لذى اليذأس إوعلي   فإ  الواقع المظلم المي تعيش  أمتنا العربية اليوم يجب أ  لا يدفعنا 

رت اليابذا  وألمانيذا فذي الحذرب العالميذة الثانيذة    إ والقنوط. و  في التذاري  لعبذرة. فقذد درمذع
 وكذما الحذذالولكنهمذا اسذتطاعتا بعذذد أقذل مذذن ثلاثذة عقذذود النهذوض وكذأ  شذذي اً لذم يكذذن. 

أمتنذذا العربيذذة  فقذذد كبذذة أكثذذر مذذن مذذرة  ولكنهذذا سذذرعا  مذذا نهمذذة. ودائمذذا يبذذرز  مذذع
 السؤال  من أين نبدأ؟
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إننا من أشد المؤمنين بأ  معركتنا ضد رباعي الموت المي يسيطر على أمتنا 
تبدأ بكسر أهم حلقاتذ   ومهاجمذة قوتذ  الأولذى وهذي الجهذل. إ  الانتصذار علذى الجهذل 

بوضع التعليم في المكانة التي يستحق؛ فاليابا  وألمانيا لم تسترجعا روح معناه أ  نبدأ  
الحيذذذاة فذذذي أعقذذذاب ذلذذذا التسذذذونامي السياسذذذي الاقتصذذذادي الاجتمذذذاعي العمرانذذذي الذذذمي 

بأمتنذذذا أ  تذذذتعلم منهمذذذا  وهذذذي أمذذذة  اً إلا بذذذالتعليم. أو لذذذيس جذذذدير  1945ضذذذربهما عذذذام 
العذذذام أشذذذواطاً يمكذذن البنذذذاء عليهذذذا. ولكذذذن )إقذذرأ(؟ل لقذذذد قطعذذذة أمتنذذا فذذذي مجذذذال التعلذذيم 

 المطلوب اليوم هو التركيز على التعليم العالي.
  التعلذذذيم العذذذالي )وتحديذذذداً الجذذذامعي منذذذ ( هذذذو كلمذذذة إولعلنذذذا لا نبذذذال  إ  قلنذذذا 

بذذل وسياسذذياً أيمذذاً. ومذذن هذذما   السذذر فذذي نجذذاح أي دولذذة اقتصذذادياً واجتماايذذاً وعلميذذاً 
ي وضعة نصب أعينها الارتقاء بمستوى مجتمعاتها اقتصادياً  المنطلق  فإ  الدول الت

واجتماايذذاً  وعلميذذاً وحتذذى سياسذذياً  عمذذدت إلذذى الاهتمذذام بمسذذتوى التعلذذيم لذذديها بعامذذة  
والتركيز على التعليم العالي بخاصة  ومن ثم تخصيص نسبة كبيذرة مذن ميزانيذة الدولذة 

ت دوراً كبيذذذذراً فذذذذي رسذذذذم السياسذذذذات للتعلذذذذيم العذذذذالي والبحذذذذع العلمذذذذي  وإعطذذذذاء الجامعذذذذا
الاقتصذذادية والاجتماايذذة والعلميذذة  وتقذذديم سذذيناريوهات متعذذددة للتعامذذل مذذع أي قمذذية 
سياسية  سواء كانة محلية وطنية أم خارجية دولية. ومعلوم أ  التعليم العالي لا يكو  

ل  قيادة راشذدة وقويذة عالياً حقاً  ولا تتحقق ل  الميزة التنافسية المنشودة  إلا إذا توافرت 
ل مؤسسات    لى مؤسسات متعلمة.إونزيهة ووطنية وأمينة  تحوع

من أشذد المذؤمنين بذأ  معركذة  على أننا لن نكلع ولن نملع من تأكيدنا على أننا
أمتنا العربية ضد رباعي الموت  الجهل والفقر والمذرض والفوضذى  الذمي بذات يسذيطر 

ة قوتذ  الأولذذى وهذي الجهذذل. إ  الانتصذار علذذى عليهذا تبذذدأ بكسذر أهذذم حلقاتذ   ومهاجمذذ
لى المعرفة  وأ  نهذتم بالبحذع العلمذي  وأ  نركذز علذى الجذودة إالجهل معناه ا  نلتفة  
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في كل مفاصل أنظمتنا التعليمية. لقد باتة المعرفة اليوم هي السلاح الأقوى في أيدي 
صذذذادر طبيعيذذذة الذذذدول المتقدمذذذة  ولقذذذد بذذذات معيذذذار الغنذذذى لذذذيس مذذذا لذذذدى الذذذدول مذذذن م

وثذذذذروات وأمذذذذوال  وإنمذذذذا مذذذذا لذذذذديها مذذذذذن معرفذذذذة ومعلومذذذذات  لأ  مذذذذن يمتلذذذذا المعرفذذذذذة 
 والمعلومات يكو  هو الأكبر قوة  والأكثر تميزاً  والأعلى تفوقاً.

إ  الذذذذدول المتقدمذذذذة لذذذذم تصذذذذبح متقدمذذذذة بمحذذذذ  الحذذذذ  أو الصذذذذدفة  أو حتذذذذى 
لذى مجتمذع إمعرفذة  والتحذول بفمل ما لديها من ثروات طبيعية  وإنما بفمل تطذوير ال

المعلومذذات. ذلذذا أ  المعلومذذات هذذي المذذورد الحيذذوي الاسذذتراتيجي الأهذذم مذذن بذذين مذذوارد 
التنميذذة بمختلذذا قطاعاتهذذا  وقذذد أضذذحة ثذذروة وطنيذذة لا تقذذل فذذي أهميتهذذا عذذن المذذوارد 
البشذذرية والطبيعيذذة  وغذذدت الأداة الرئيسذذة التذذي تعتمذذد عليهذذا الذذدول فذذي جميذذع قراراتهذذا 

سياسية والاقتصادية والاجتمااية. ومذن أجذل هذما فقذد أناطذة تلذا الذدول هذمه المهمذة ال
لجامعذذذذات التذذذذي اسذذذذتحدثة مراكذذذذز أبحذذذذاث خاصذذذذة  بهذذذذدف إجذذذذراء الدراسذذذذات باالجليلذذذذة 

والأبحذذاث العلميذذة  حذذول جميذذع قطاعذذات المجتمذذع  والأهذذم مذذن ذلذذا تخصذذيص الجذذزء 
لفذذة  ممذذا يعينهذذا علذذى رسذذم سياسذذاتها الأكبذذر مذذن تلذذا الدراسذذات إلذذى دول العذذالم المخت

 الخارجية تجاه تلا الدول.
لقذذذد حظيذذذة مراكذذذز الأبحذذذاث بخاصذذذة  والجامعذذذات بعامذذذة فذذذي الذذذدول المتقدمذذذة 
باهتمام واسذع المذدى منذم مطلذع ثمانينيذات القذر  العشذرين  وأصذبح لهذا دور مهذم ورائذد 

ت السياسذية والاقتصذادية في قيادة سياسات تلا الدول المتقدمة تجاه العالم في المجذالا
والاجتماايذذذذة والتربويذذذذة. وقذذذذد سذذذذاعدت التكنولوجيذذذذا الحديثذذذذة فذذذذي تسذذذذريع نمذذذذو البيانذذذذات 
والمعلومذذات والمعرفذذة  وتخزينهذذا  واسذذترجاعها  والمشذذاركة فيهذذا  وتبادلهذذا. وبالتذذالي فلذذم 
تعد المشكلة عند تلا الدول تتمثل في إنتاج المعرفذة  أو الحصذول عليهذا  بذل أضذحة 

 ي كيفية تنظيمها وإدارتها. ومن هنا ولد علم إدارة المعرفة.ف
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وإدارة المعرفذذة علذذم حذذديع حظذذي باهتمذذام البذذاحثين منذذم مطلذذع القذذر  الحذذادي 
والعشذذرين. فقذذد تجذذاوزت المجتمعذذات المتقدمذذة مسذذألة الحصذذول علذذى المعرفذذة  وأدركذذة 

أهمية. ومن أجل استثمار همه مؤسساتها أ  المعرفة هي المخزو  الاستراتيجي الأكثر 
المعرفة في تطوير الخدمات  وتحسين المنتجات  فلابد من إدارتها بشكل فاعل وكفذؤ. 
ذلا أ  القمية لم تعد فذي الحصذول علذى المعرفذة فحسذب  بذل فذي حرسذن اسذتخدامها  

 وفي سهولة الوصول اليها  واسترجاعها  وتطبيقها.
حاطذذذذة بذذذذ   وبتقنياتذذذذ   وآلياتذذذذ   إنذذذذ  موضذذذذوع مهذذذذم وحيذذذذوي. ولابذذذذد لنذذذذا مذذذذن الإ

وخطوات   وأهم نماذج   وتعرعف معيقات تطبيقذ  بييذة اتخذاذه سذبيلًا فذي ضذ  أكسذجين 
الحيذذاة لمنظماتنذذا  وإعطائهذذا الدفعذذة القويذذة اللازمذذة لذذردم الفجذذوة المعرفيذذة بذذين منظماتنذذا 

نبذرى ومجتمعاتنا من جهة ومنظمات ومجتمعات الذدول المتقدمذة مذن جهذة أخذرى. لقذد ا
اح.  لهمه المهمة الصعبة الأخ والصديق والزميل الدكتور محمد القدع

وبحكذذم التخصذذص أولار  وبحكذذم الخبذذرة فذذي مجذذال التعلذذيم التذذي امتذذدت لمذذا يزيذذد 
ا  فقذذد اتيحذذة لذذي فرصذذة الاطذذلاع علذذى كثيذذر مذذن المؤلفذذات فذذي  علذذى أربعذذة عقذذود ثانيذذً

فر الجديذد لذيس حداثذة الطذرح  موضوع ادارة المعرفة. ولكن ما شد انتباهي في هما  السذِ
ة المصذذذادر والمراجذذذع  أو شذذذمولية العناصذذذر  بذذذل محاولذذذة المؤلذذذا الإجابذذذة عذذذن  أو جذذذدع
أس لة مهمة فذي هذما الموضذوع  بطريقذة إبداايذة عبذر فصذول الكتذاب الأحذد عشذر. لقذد 
عمذذذد المؤلذذذا إلذذذى تبسذذذيو المفذذذاهيم  وعرضذذذها بأسذذذلوب شذذذيعق  مرفذذذردًا فذذذي الوقذذذة ذاتذذذ  

لا يستها  بها من الكتاب لتوضيح أثر إدارة المعرفة على المؤسسات التعليمية مساحة  
والأفراد  وتطبيقاتها في همه المؤسسات التعليمية  وهي تطبيقات تنمع عن واسع المعرفة 
بخبايا النظام التربوي  وقدرة على الدمج الواعي بين الجذانبين النظذري والتطبيقذي  ومذن 
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موضذذذوعات والتفصذذذيلات والمواقذذذا المسذذذتوحاة وتطبيقاتهذذذا  يذذذدقعق النظذذذر فذذذي فحذذذوى ال
 .سرعا  ما يكتشا أنها اكتسبة رياديتها من واقعيتها

لقذذذد تعرفذذذة إلذذذى الزميذذذل الكذذذريم أثنذذذاء مرحلذذذة الدراسذذذات العليذذذا  وزادت المعرفذذذة 
أثنذذذذاء لقاءاتنذذذذا وحواراتنذذذذا التربويذذذذة الكثيذذذذرة  وتعمذذذذق فهمذذذذي لشخصذذذذيت  الأكاديميذذذذة عبذذذذر 
مشذذذاركتنا فذذذي مناقشذذذة الأطروحذذذات الجامعيذذذة فذذذي جامعتنذذذا الأم؛ الأردنيذذذة. لقذذذد وجدتذذذ  

الحديع  ساايًا إلى الإفادة من خبرات  الطويلة فذي حريصًا على استلهام الفكر التربوي 
الميذذدا  التربذذذوي لصذذذالح برهنذذذة أ  حداثذذذة مفهذذذوم إدارة المعرفذذذة مذذذن جهذذذة  وولادتذذذ  فذذذي 
حقلذذذي  الإدارة العامذذذة  ونظذذذم المعلومذذذات الإداريذذذة مذذذن جهذذذة أخذذذرى  لا يعنذذذي اسذذذتحالة 

السذذذياقات  لكذذذن واقذذذع توظيفذذ  لصذذذالح أصذذذالة الممارسذذة الإداريذذذة التربويذذذة. فقذذذد تختلذذا 
الإدارة التربويذذذة يظذذذل فذذذي جذذذوهره هذذذو نفسذذذ . إ  التغييذذذر الجذذذاد والح يقذذذي الذذذمي ننشذذذده 
جميعًا في مؤسساتنا التربوية يستدعي منا البحع في كل مذا هذو جديذد  والاسذتفادة مذن 
الذذرؤى والأفكذذار العصذذرية  وخاصذذة تلذذا التذذي ثبذذة نجاحهذذا فذذي مجتمعذذات أخذذرى. إ  

ا إعذذادة النظذذر فذذي طرائذذق تفكيرنذذا الخاصذذة ب ليذذات التغييذذر المنشذذو  ا جميعذذً د يقتمذذي منذذع
 .تطوير مؤسساتنا التعليمية  وعدم التمترس خلا ضوابو الإدارة التقليدية

وإني لأحسب أ  هما الكتاب  بموضوع  وتفصيلات   يتدارك جزءًا من قصذور 
ي أمذذذل أ  واضذذح تعذذذاني منذذ  المكتبذذذة الإداريذذة التربويذذذة العربيذذة فذذذي هذذما الج انذذذب. وكلذذع

ة للمكتبذذذة التربويذذذة العربيذذذة التذذذي حذذذا  الوقذذذة لرفذذذدها  يكذذذو  هذذذما الكتذذذاب إضذذذافة نوايذذذع
بإصذذذذدارات تستحمذذذذر الأفكذذذذار الرياديذذذذة  والممارسذذذذات الإداريذذذذة للقذذذذادة الاداريذذذذين فذذذذي 
المؤسسات التربوية. إنني لأعتقد أ  هما الكتاب المي بين أيدينا  يعد خطذوة نتمنذى أ  

ا فذذي إحذذداث حالذذة حذذراك وخلخلذذة قناعذذات. إ  أهميذذة هذذما الكتذذاب لا تقتصذذر تكذذو  سذذبب
علذذذذى ممارسذذذذي الإدارة التربويذذذذة فحسذذذذب  بذذذذل إنذذذذ  يشذذذذكعل عونذذذذا للبذذذذاحثين والدارسذذذذين  
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وللقائمين على برامج التدريب  ولصنعاع السياسات التربوية بعد أ  حذا  الوقذة للتغييذر 
لعربذي  وهذو تغييذر مقذرو  بذالتطوير ولذيس في واقذع الممارسذة التربويذة علذى المسذتوى ا

 .هدفا في حدع ذات   وإنمعا يندرج في سياق التطوير الهادف والممنهج
ا فذذذي  وختامذذذا  فإنذذذ  ليعترينذذذي شذذذعور بذذذالفخر وأنذذذا أجذذذد زمذذذيلًا عزيذذذزًا ينشذذذر كتابذذذً
موضذذوع حذذديع ومهذذم ونذذادر. وكذذم كنذذة سذذعيدا حذذين طلذذب إلذذيع المؤلذذا الفاضذذل تقذذديم 

لذذذمي سذذذعدت بقراءتذذذ   ووجذذذدت أ  طريقذذذة عذذذرض محتوياتذذذ   وتسلسذذذل هذذذما الكتذذذاب  ا
فصول   وموضوعات كل فصل في   قد بلورت شخصيعة واضذحة المعذالم لهذما الكتذاب  
ة  الذذمي لا يعترينذذي الشذذاع لحظذذة فذذي أنذذ  سذذوف يكذذو  مرجعذذا ودلذذيلا لكذذل مذذن عقذذد النيذذع

دمًا في سبيل التطوير  على الاستزادة من علم نافع في مجال إدارة المعرفة  والممي قر 
 والله ولي التوفيق    

 
 الأستال الدكتي   اتب ستمة السعيد

 أستال السياساك والقياد  الت عيية بال امعة الأ د ية 
  ئيس ال معية الأ د ية للعليم الت عيية 

 و ي  التعليم العالي والبحث العلمي الأسبق 

  


